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Chcac przeprowadzi¢ analize strategiczng Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie

wyznaczono kilka celow teoretycznych oraz praktycznych.

Do celéw teoretycznych naleza:

Identyfikacja czynnikéw otoczenia organizacji majacych na nig wplyw i
zaobserwowanie ich dynamiki oraz mozliwych przysztych prognoz.

Zdobycie informacji na temat sytuacji konkurencyjnej Hospicjum §w. Ojca Pio w
Pszczynie w sektorach jego dziatalnosci.

Przeanalizowanie zasobow hospicjum 1 okreslenie sposobu ich wykorzystania i

alokacji.

Do celéw praktycznych, istniejacych z punktu widzenia wybranego podmiotu

badawczego, zalicza si¢:

Wyodrebnienie szans i zagrozen ptynacych z otoczenia organizacji.
Zaprojektowanie mozliwych scenariuszy zmian w otoczeniu.

Podzielenie zasobow na stabe i mocne strony organizacji.

Okreslenie mozliwosci ktore zasoby mozna rozwija¢ i wykorzysta¢ w lepszy sposob.
Znalezienie kluczowych czynnikow dla hospicjum.

Sformutowanie strategii dla Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie.

1.1.3. Hipotezy i pytania badawcze

Pytania badawcze wynikaja z ogdlnego problemu badawczego i naszej wiedzy na jego

temat. Im wigksza jest ta wiedza, tym tatwiej okresli¢ czego nalezy si¢ jeszcze dowiedzied,

dlatego pytania badawcze powinny by¢ poparte odpowiednia wiedza w zakresie

przeprowadzanych badan. Istnieja cztery rodzaje pytan szczegoétowych:

Pytania definiujagce — dotycza danego problemu szczegdétowego, maja na celu
okreslenie jego istoty, powigzania.

Pytania wyjasniajgce — zaczynajace si¢ od stowa pytajacego ,,dlaczego?”.

Quasi — pochodne pytan wyjasniajacych, ale nie zaczynajace si¢ od pytania

»dlaczego?”. Dotyczg na przyktad genezy, przyczyny, zaleznoS$ci.



e Prakseologiczne — dotycza podejmowanych dziatan, ich celéw, zasad, warunkow,
zakresu.!
W celu rozwigzania problemu badawczego analizy strategicznej Hospicjum Sw. Ojca Pio
w Pszczynie przygotowano szereg pytan badawczych, ktore sg zawarte w tabeli nr 1.

Tabela 1 Pytania badawcze.

Pytanie badawcze

Czy zapotrzebowanie na ustugi hospicjum bedzie wzrasta¢ w kolejnych latach?

Czy istnieja inne sposoby technologiczne, ktére mozna wykorzystaé do rozpowszechnienia wiadomosci o
hospicjum?

Jak zmieniaja si¢ uwarunkowania spoleczne wzgledem finansowania i nabywania ustug organizacji pozytku
publicznego?

Czy prawne aspekty dotyczace finansowania hospicjum w przyszltych latach pozostang takie same lub dadza
nowe mozliwosci uzyskania §rodkow?

Jakie sg inne sposoby finansowania i pozyskiwania srodkéw dla hospicjum?

W jaki sposob zwiekszy¢ ilo§¢ wolontariuszy cheacych dziataé w hospicjum?

Jaka jest obecna pozycja konkurencyjna wzgledem innych organizacji $wiadczacych ustugi ochrony zdrowia?

Z czego wynika problem z utrzymaniem wysokowyspecjalizowanej kadry?

W jaki sposob zwiekszy¢ ilo§¢ wysokowyspecjalizowanych pracownikow?

Jakie istnieja inne $rodki promoc;ji idei hospicjum?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Stowo hipoteza wywodzi si¢ z jezyka greckiego hipothesis i oznacza podkiad lub
przypuszczenie. Wedlug J. Apanowicza hipoteza ,jest przypuszczeniem  lub
prawdopodobienstwem istnienia (obecnosci) lub nie danej rzeczy, zdarzenia czy tez zjawiska
(procesu), w okreslonym miejscu lub czasie.” J. Sztumski definiuje hipoteze jako
., przypuszczenie lub domyst wysuniety prowizorycznie dla okreslenia lub wyjasnienia czegos,
ktory oczywiscie wymaga sprawdzenia czyli weryfikacji poprzez odpowiednie badania
stosowane w danej nauce”’.’

Pytania badawcze, moga postuzy¢ do stworzenia hipotez. W tym celu nalezy
odpowiedzie¢ na dane pytanie badawcze 1 przypusci¢ ze dane zjawisko jest prawdziwe lub
nie. Jednak nie wszystkie stworzone w ten sposob hipotezy nadajg si¢ na hipotezy badawcze
danego problemu. Mozna to stwierdzi¢ zastanawiajac si¢, czy dana hipoteza jest jednoznaczna
odpowiedzig na pytanie problemowe, czy nie zawiera sprzecznych stwierdzen, czy nie jest
banalna, oczywista (nie trzeba przeprowadza¢ badan, do jej potwierdzenia) oraz czy jest

sprawdzalna (czy badajac obserwowane zjawisko mozna znalez¢ odpowiedz na dane pytanie).

! Apanowicz J., Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzadzania,
Wydawnictwo Diecezji Pelplinskiej ,,Bernardinum”, Gdynia 2000, s. 69-71

2 Apanowicz J., Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie, prace habilitacyjne, Difin,
Warszawa 2005, s. 76

3 Sztumski J., Wstep do metod i technik badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2005,
s.53 3



Tabela 2 przedstawia stworzone hipotezy badawcze do analizy strategicznej Hospicjum

Sw. Ojca Pio w Pszczynie.

Tabela 2 Hipotezy stworzone na podstawie stawianych pytan badawczych.

Pytanie badawcze

Hipoteza

Czy zapotrzebowanie na ustugi hospicjum bedzie
wzrasta¢ w kolejnych latach?

Zapotrzebowanie na ustugi hospicjum bedzie
wzroasta¢ w kolejnych latach.

Czy istniejg inne sposoby technologiczne, ktdére mozna
wykorzysta¢ by rozpromowac hospicjum?

Istnieja inne sposoby technologiczne, aby
rozpromowac hospicjum.

Jak zmieniaja si¢ uwarunkowania spoteczne wzgledem
finansowania ushug organizacji pozytku publicznego?

Ludzie ze wzgledu na wzrost ptac chetniej finansuja
ustugi organizacji pozytku publicznego

Jak zmieniaja si¢ uwarunkowania spoteczne wzgledem
nabywania ustug organizacji pozytku publicznego?

Potrzeby co do nabywania ustug organizacji pozytku
publicznego nie zmieniajg si¢.

Czy prawne aspekty dotyczace finansowania
hospicjum w przysztych latach pozostang takie same
lub dadza nowe mozliwosci uzyskania srodkéw?

Prawne aspekty dotyczace finansowania hospicjum w
przysztych latach nie ulegng zmianie.

Jakie sg inne sposoby finansowania i pozyskiwania
srodkow dla hospicjum?

Istnieja inne, nieznane jeszcze hospicjum sposoby na
finansowanie i pozyskiwanie $rodkow.

W jaki sposob zwigkszy¢ ilo§¢ wolontariuszy
chcacych dziata¢ w hospicjum?

Aby zwiekszy¢ ilo§¢ wolontariuszy chcacych dziataé
w hospicjum nalezy w lepszy sposob przekazaé ideg i
wage dziatalnosci hospicjum.

Jaka jest obecna pozycja konkurencyjna wzgledem
innych organizacji §wiadczacych ustugi ochrony
zdrowia.

Hospicjum ze wzglgdu na brak odptatnosci za ustugi
jest jedng z wiodacych organizacji ochrony zdrowia na
terenie powiatu pszczynskiego.

Z czego wynika problem z utrzymaniem
wysokowyspecjalizowanej kadry?

Problem z utrzymaniem wysokowykwalifikowanej
kadry wynika z konkurencyjnos$ci pod wzglgdem
zarobkowym innych organizacji oraz ze spadkiem
liczby wyksztatconych 0séb w kierunku
pielggniarstwa.

Jakie sa sposoby na zwigkszenie ilosci
wysokowyspecjalizowanych pracownikow?

Istniejg inne, nieznane jeszcze hospicjum sposoby na
zwigkszenie ilo$ci wysokowyspecjalizowanych
pracownikow.

Jakie istnieja inne $rodki promoc;ji idei hospicjum?

Istniejg inne, nieznane jeszcze hospicjum sposoby na
srodki promocji idei hospicjum.

Zrodto: opracowanie wlasne

Po przeanalizowaniu powyzszych hipotez i wyodrgbnieniu tych, ktoére sa empirycznie

sprawdzalne, jednoznaczne, niebanalne oraz nie s3 wewnetrznie sprzeczne wybrano ponizsze

hipotezy badawcze, bedace podstawa do analizy strategicznej Hospicjum Sw. Ojca Pio w

Pszczynie.

® Zapotrzebowanie na ustugi hospicjum bedzie wzrasta¢ w kolejnych latach.

® Potrzeby co do nabywania ustug organizacji pozytku publicznego nie zmieniajg si¢.




® Prawne aspekty dotyczace finansowania hospicjum w przysztych latach nie ulegna

zmianie.

® [stniejg inne, nieznane jeszcze hospicjum sposoby na finansowanie 1 pozyskiwanie

srodkow.

® Hospicjum ze wzgledu na brak odptatnosci za ustugi jest jedng z wiodacych

organizacji ochrony zdrowia na terenie powiatu pszczynskiego.

® [stniejag inne, nieznane jeszcze hospicjum sposoby na zwigkszenie ilo$ci

wysokowyspecjalizowanych pracownikow.

® [stnieja inne, nieznane jeszcze hospicjum sposoby na §rodki promoc;ji idei hospicjum.

1.1.4. Metody badawcze

Niezaleznie od dziedziny, proces wyjasniania i thumaczenia zjawisk uzalezniony jest od
opinii ludzi, ktorzy si¢ tego podejmuja. Nie moze on by¢ obiektywny, poniewaz zawsze jest
oparty na doswiadczeniach 1 percepcji, ktore sg zbyt ograniczone, by da¢ solidng podstawe do
oceny sytuacji. Z tego powodu stworzono szereg metod badawczych, ktore dzieki
usystematyzowanemu sposobowi dzialania pozwalaja jednoznacznie wysnu¢ logiczne
wnioski.

Wedlug W. Zaczynskiego metody badawcze sg to ,,okreslone sposoby poznawania
wybranego wycinka rzeczywistosci, ktore cechujq sie tym, ze sq celowe, planowe, obiektywne,
doktadne, wyczerpujgce.”® Z. Zaborowski stwierdza, ze metoda badawcza to ,zespdt
czynnosci i Srodkow umozliwiajgcych zdobywanie informacji i prowadzqcych do wydania
prawdziwych sqdow o okreslonym wycinku rzeczywistosci.”” Z kolei A. Kaminski okre$la
metode badawcza jako ,,zespol teoretyczmie uzasadnionych zabiegow koncepcyjnych i
instrumentalnych obejmujgcych najogolniej catos¢ postepowania badacza, zmierzajgcego do
rozwigzania okreslonego problemu naukowego.

Istnieje wiele rodzajow metod badawczych, jednak w teorii zarzadzania najczestsze
zastosowanie maja metody: obserwacyjna, eksperymentalna, statystyczne, monograficzna,

analiza studium przypadku oraz analizy i konstrukcji logiczne;.

4 Zaczynski W., Praca badawcza nauczyciela, WsiP, Warszawa 1968, s. 83

5 Zaborowski Z., Wstep do metodologii badan pedagogicznych, Zaktad Narodowy Im. Ossolinskich, Wroctaw
— Warszawa — Krakow — Gdansk, 1973, s. 358
¢ Kaminski A., Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej, Wroctaw 1970. s. 37



W celu wybrania odpowiedniej metody lub metod badawczych do przeprowadzenia

analizy strategiczne Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie sporzadzono zestawienie zalet i

wad oraz najczestszych zastosowan poszczegolnych metod, znajdujace si¢ w tabeli 3.

Tabela 3 Zestawienie zalet, wad i zastosowan metod badawczych.

Metoda badawcza

Zalety

Wady

Zastosowanie

Metoda obserwacyjna

Spontanicznos¢
(naturalnos¢) badanych
zachowan.

Mozliwo$§¢ wypracowania
wielu hipotez.

Metoda obiektywna.
Mozliwo$¢ dokonania
naukowych uogdlnien.
Mozliwosé
zaobserwowania i
usystematyziwania
zjawisk.

Mozliwo$¢ nie
dostrzezenia niektorych
zjawisk, z powodu
zwrocenia wickszej
uwagi na inne.
Zaobserwowane
zdarzenia moga by¢
jednorazowe — w takim
wypadku nie mozna
generalizowac.

Metoda monotonna i
czasochlonna.

Badanie zjawisk
przyrodniczych i
zachodzacych w
spoteczenstwie.

Moze by¢ trudna do
wprowadzenia ze
wzgledu na ztozono$¢

Mozliwo$¢ wyciagania czynnikow.
Metoda przyczynowo- Metoda moze nie Badanie zjawisk
ekspervmentalna skutkowych wnioskow. odzwierciedlaé powtarzajacych sic w
pery Mozliwo$¢ kontrolowania | rzeczywistych zdarzen, z | podobnych warunkach.
czynnikow. powodu sztucznego
manipulowania
zmiennymi.
Mozliwo$¢ prowadzenia
badan na podstawie
reprezentatywnej liczby . L
danych. Potrzebna dodatkowa Nauki przyrodmcze !
Wiarygodne wyniki wiedza z zakresu procesu humanistyczne.
Metody statystyczne . ) . . Gromadzenie i
Moga by¢ stosowane prowadzenia badan i .

h .. L, usystematyzowanie
zar6wno w ujeciu obliczen. danveh
jako$ciowym jak i yen-
iloSciowym.

Metoda monograficzna

Whnikliwe przebadanie
badanego podmiotu.
Elastycznos¢ w
stosowaniu procedur
badawczych.

Mozliwo$¢ ukazania
zarowno aktualnego stanu
jak i stanu przesztego
badanego przedmiotu.
Mozliwos¢ odwotania si¢
do wielu nauk
spotecznych.

Mozliwo$¢ stworzenia
propozycji rozwoju
badanego podmiotu.
Mozliwo$¢ stosowania

Metoda dajaca czg§ciowo
subiektywne sady.
Metoda czasochtonna.

Szeroko stosowana w
naukach spotecznych, do
badania jakiej$ grupy
spotecznej, badz
organizacji.




réznych technik
badawczych.

Analiza studium
przypadku

Pozwala na dogltgbne
przeanalizowanie

konkretnego przypadku.

Daje doktadny opis.
Mozliwos¢
wykorzystania r6znych
technik badawczych.

Metoda czasochtonna

Stosowana do opisu
konkrektnego zjawiska

Metoda jest intuicyjna i

Potrzebna jest wiedza z
zakresu procedur
badawczych i aparatu
badawczego.

prosta do Moze by¢ czasochlonna, Cesto stosowana w
Metoda analizy i przeprowadzenia. poniewaz problem baganiach technicznveh i
konstrukeji logicznej Stuzy do realizacji rozwiazuje si¢ iteracyjnie logice Y

okreslonej potrzeby, metoda prob i bledow, po gice.

celow praktycznych. wprowadzeniu nowego

rozwigzania nalezy go
zweryfikowac czy spetnia
wymagania.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wybrana metoda badawcza powinna by¢ mozliwa do zastosowania dla konkretnej
organizacji nonprofit. Ma pozwoli¢ na przebadanie i wnikliwe opisanie jej wnetrza i
otoczenia. Powinna da¢ mozliwo$§¢ na wykorzystanie wielu Zrodet informacji (zaréwno
pierwotnych jak 1 wtérnych) — przykltadowo danych zapisanych juz w dokumentacji
organizacji, jak rowniez kontakt z osobami posiadajagcymi wiedz¢ na temat tej organizacji.
Oproécz tego metoda badawcza powinna dostarczy¢ na tyle obszerng wiedze, aby mozna byto
przewidzie¢ przyszle stany otoczenia oraz organizacji. Poréwnujac metody badawcze zawarte
w tabeli 3, oczywistym wyborem do przeprowadzenia analizy strategicznej Hospicjum Sw.

Ojca Pio w Pszczynie okazuje si¢ by¢ metoda monograficzna 1 analiza studium przypadku.

11.1.5. Techniki badawcze

Jerzy Apanowicz definiuje techniki badan naukowych jako ,, czynnosci postgpowania,
przeznaczone do specjalnego celu, elementu Ilub okresu. Sq to szczegotowe czynnosci
wykonywania réznych prac czgstkowych”.” Techniki badawcze sg dzialaniami praktycznymi,
ktore pozwalaja zebrac i usystematyzowaé dane, a nastgpnie sformutowaé¢ wynikajace z nich

informacje 1 opinie.

7 Apanowicz J., Metodologia ogélna, ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 80




Techniki badawcze mozna okresli¢ jako pojecie podrzedne wzgledem metod badawczych.
Wybor technik badawczych jest uwarunkowany w pewnym stopniu przez wybrane metody
badawcze, stawiane hipotezy oraz wypracowany problem badawczy.

W  przeciggu wielu lat stworzono wiele technik badawczych, a najczesciej
wykorzystywane w zarzadzaniu 1 organizacji s3: wywiad, obserwacja, techniki
socjometryczne, badanie dokumentoéw i ankietowanie.

Obserwacja jawna jako technika badawcza ogranicza si¢ do spostrzegania pojedynczych
faktow, w okreslonym czasie i miejscu. Obserwowanym przedmiotem, moze by¢ wszystko,
€O mozna spostrzec za pomocg zmystow lub pomocnych instrumentow, natomiast przebieg
obserwacji powinien obejmowaé nawigzanie konktaktu z obserwowanym przedmiotem,
spostrzeganie wedtug danych wytycznych 1 za pomocg wybranych narzedzi (kwestionariusza,
arkusza obserwacji, liniowej skali ocen, tabeli), opracowanie protokolu. Sama obserwacja
powinna zosta¢ szczegotowo przygotowana zanim przejdzie si¢ do wlasciwego etapu pracy.
Przygotowanie obejmuje: okre$lenie obserwowanego zjawiska lub przedmiotu, ustalenie
celow 1 zadan obserwacji, wyznaczenie miejsca, czasu, srodkow obserwacji oraz sposobu
gromadzenia wynikow.

Wedlug J. Sztumskiego wywiad ,,jest rozmowq kierowang, w ktorej biorg udzial co
najmniej dwie osoby — prowadzqcy wywiad i respondent. Nie jest to konwersacja, lecz taka
rozmowa, przez ktérq badajgcy chce uzyskaé od respondenta dane okreslone celem badan .3
Wywiad nieskategoryzowany polega na gromadzeniu informacji za pomocg bezposredniej
rozmowy z osobag lub osobami posiadajgcymi pozadane informacje w sposodb swobodny,
gdzie osoba badajgca decydyje jak rozmowa bedzie prowadzona i jak beda stawiane pytania.
Kieruje si¢ przy tym celami badawczymi. Ten rodzaj wywiadu pozwala na zebranie danych o
charakterze jako$ciowym, dajac mozliwo$¢ na poglebienie wiedzy na temat poszczegélnych
zjawisk. Starannie przygotowany wywiad powinien posiada¢ zdefiniowany cel i
problematyke, a w czasie rozmowy wywola¢ u respondenta pozytywna motywacje do
szczerych odpowiedzi. Same pytania powinny da¢ mozliwos¢ szerszej odpowiedzi, dlatego
nie powinny zaczyna¢ si¢ od stowa ,,czy”, lecz od stow takich jak ,dlaczego”, ,,w jaki
sposob”, ,ktory”. Wypowiedzi nie powinny by¢ w zaden sposob komentowane, ani
lekcewazone. Respondent musi mie¢ wrazenie, ze jego odpowiedzi sg stuprocentowo
zadawalajace, aby czut si¢ swobodnie, gdyz dzigki temu mozna uzyska¢ jego pelne

zaangazowanie.

8 Sztumski J., Op. cit., s. 161



Techniki socjometryczne sg stosowane w celu badania relacji miedzyludzkich. Dzigki nim
mozna dokona¢ analizy i oceni¢ poszczegdlne jednostki (pracownikow, studentoéw,
nauczycieli itp.) oraz okresli¢ istniejagce miedzy nimi relacje oraz stosunek kazdego z nich do
pozostatych (sympatia, antypatia). Techniki socjometryczne pomagaja roéwniez w
opracowaniu spisu cech i wtasciwos$ci sklaniajacych obserwowane jednostki do pozytywnych
lub negatywnych odczu¢ i emocji. Techniki te s3 przeprowadzane poprzez stawianie
uczestnikom pytan i wydawanie polecen, dotyczacych ich reakcji na konkretne sytuacje.

Badanie dokumentéw jest technikg bez ktorej trudno wyobrazi¢ sobie rozwigzywanie
jakiegokolwiek problemu. Bez wzgledu na rodzaj prowadzonych badan, badacze positkujg sie
dokumentami zrédtowymi, $cisle powigzanymi z interesujacym ich tematem. Dokumentami
tymi moga by¢ dokumenty urzedowe (sprawozdania, rozliczenia finansowe, itp.), jak rowniez
inne dokumenty (roéwniez prywatne wytwory) wszelkich badanych organizacji, osob,
srodowisk, otoczen. Badajac dokumenty stosuje si¢ analiz¢ jakosciowa i iloSciowa, dzigki
ktéorym mozna zgromadzi¢ dane do opisu obecnego stanu rzeczy, jak i stworzenia prognoz.
Atutem tej techniki jest mozliwo$¢ doglebnego poznania badanego przedmiotu, dzigki
dostepowi do wielu réznorodnych zrodet. Nalezy jednak pamigta¢, aby weryfikowac
wiarygodno$¢ dostepnych dokumentowm gdyz bezkrytyczne podejscie do otrzymanych
informacji moze prowadzi¢ do zaklaman w prowadzonych badaniach.

Badania ankietowe sa pewna odmiang wywiadu pisemnego, w ktorym gléwng role
odgrywa ankieta. Technika ta polega na odpowiadaniu na zadane w ankiecie pytania,
tworzace logiczny cigg, dajacy mozliwos$¢ znalezienia rozwigzania dla badanego problemu.
Badania ankietowe dajg mozliwos$¢ szybkiego 1 skutecznego przebadania duzej grupy osob.
W przeciwienstwie do wywiadu, ankietowanie nie wymaga bezposredniego kontaktu z
respondentami, do ktorych mozna wysta¢ zestaw pytan. Zaoszczgdza to czas 1 $rodki.
Ankietowanie ogranicza si¢ do wyboru odpowiedniej grupy oséb, ktorych podda si¢ badaniu i
opracowania zestawu pytan. Jednak wadg tej] metody jest brak mozliwosci interakcji z
respondentem oraz mniejsza wiarygodnos¢, w poréwnaniu do tradycyjnego wywiadu, ze
wzgledu na anonimowy charakter badan. Po uzyskaniu odpowiedzi nalezy przeanalizowaé
zebrane dane.

Analizujgc dostepne techniki badan pod wzglegdem ich przydatnosci do prowadzenia
analizy strategicznej Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie metoda monograficzna, wybrano
dwie techniki: wywiad oraz badanie dokumentow. Techniki te zostaty wybrane ze wzgledu na

mozliwos$¢ dostarczenia szerokiego zakresu informacji, doglgbnego zrozumienia obecnej i



pozadanej sytuacji organizacji i jej otoczenia oraz pozanania opinii ekspertow co do
organizacji (w wywiadzie).

Badania dokumentow majg da¢ mozliwo$¢ przebadania otoczenia dalszego i1 blizszego
hospicjum oraz zorientowania si¢ w jego zasobach 1 sytuacji finansowe;j.

Wywiad nieskategoryzowany powinien da¢ mozliwos$¢ przyjrzenia si¢ wnetrzu podmiotu,
przede wszystkim sposobie zarzadzania zasobami ludzkimi i finansowymi oraz uzyskania

opinii na temat obecnej sytuacji hospicjum oraz mozliwosci jego rozwoju w przysztosci.

1.1.6. Zakresy badan

Jak zostalo zaznaczone w tytule pracy, podmiotem badan jest Hospicjum Sw. Ojca Pio w
Pszczynie. Jest to organizacja nonprofit, ktora dziala w branzy ochrony zdrowia. Wigcej
informacji na temat samego podmiotu znajduje si¢ w podrozdziale 2.

Celem pracy licencjackiej jest stworzenie analizy strategicznej Hospicjum Sw. Ojca Pio w
Pszczynie. Wychodzac z tego zatozenia mozna stwierdzi¢, ze zakres przedmiotowy badan
obejmuje otoczenie dalsze, otoczenie blizsze oraz wnetrze badanego podmiotu. Badajac
otoczenie dalsze nalezy przede wszystkim skupi¢ si¢ na czterech czynnikach: warunkach
polityczno-prawnych, ekonomicznych, spoleczno-kulturowych oraz technologicznych. W
przypadku hospicjum, ktdre jest organizacjq nonprofit szczegdlng uwage powinno si¢ zwrdcié
na aspekt spoteczno-kulturowy oraz ekonomiczny. Pod pojeciem otoczenie blizsze, w
przypadku badanej organizacji rozumie si¢ przede wszystkim nabywcow ustdg oraz
konkurencj¢ o zasoby pieniezne 1 ludzkie. Analizujgc wnetrze podmiotu zwraca si¢
szczegdlng uwage na zasoby ludzkie, poniewaz jednym z celow analizy strategicznej jest
okreslenie ich potencjalu i wyznaczenie ich alokacji oraz dalszej strategii rozwoju.

Zakres przestrzenny badan obejmuje powiat pszczynski. Zgodnie ze statutem Hospicjum
Sw. Ojca Pio, dziata ono na terenie catej Rzeczypospolitej Polskiej, jednak w praktyce swoje
ustugi dostarcza nabywcom z powiatu pszczynskiego.

Zakres czasowy obejmuje przeprowadzenie badan w okresie od poczatku lutego 2017

roku do konca kwietnia 2017.

11.2. Opis badanego przypadku

Hospicjum Sw. Ojca Pio zostalo wybrane jako podmiot badan do pracy licencjackiej z
dwoch powodoéw. Po pierwsze organizacja ta jest przyktadem organizacji nonprofit, a wigc
organizacji, bardzo rzadko poddawanym analizie strategicznej 1 opisywanym w literaturze.
Z tego powodu niniejsza praca licencjacka ma szanse wnie$¢ istotny wktad w analize
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strategiczng dla organizacji tego typu, ktore moga wykorzysta¢ t¢ prace do praktyki
biznesowej. Po drugie Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie jest organizacja szybko
rozwijajaca si¢, ktora poszukuje nowych mozliwosci i pomystow na finansowanie i
zarzadzanie zasobami, a wigc analiza strategiczna moze poméc wladzom organizacji spojrzec
na nig i jej otoczenie z nowej perspektywy.

Hospicjum Sw. Ojca Pio jest stowarzyszeniem dzialajacym na obszarze calej
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego siedziba miesci si¢ w Pszczynie. Zgodnie z ustawa z dnia
7.04.1989 prawo o stowarzyszeniach z poOzniejszymi zmianami, ,,stowarzyszenie jest
dobrowolnym, samorzgdnym, trwalym zrzeszeniem o celach niezarobkowych”.’

Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie swoje poczatki ma we wspélnocie formacji
religijnej. Zaczelo sie rozwijaé i specjalizowaé, czego skutkiem byly zmiany prawne,
zatrudnienia oraz nowe dzialy i obszary zaangazowan. Z racji swoich korzeni i obecnego
profilu dziatalno$ci zasady hospicjum opieraja si¢ o zasady Kosciota Rzymsko-Katolickiego,
Deontologii 1 Etyki Lekarskiej oraz karty hospicyjnej. Misja stowarzyszenia jest
»uwrazliwienie na cierpienie drugiego czlowieka i przelamanie pewnych stereotypow, oraz
przywrdcenie $§mierci wlasciwej jej godnosci i miejsca w §wiadomosci spotecznej”.

Cele, programy, dzialania 1 struktury organizacyjne sg okre$lane samodzielnie przez
stowarzyszenie i pozostaja zgodne z zalozeniami misji hospicjum. Obecnie statut okresla
osiem celow:

e Paliatywna opieka nad chorymi oraz ich rodzinami ze szczeg6élnym uwzglednieniem

0s0b chorych w terminalnym okresie choroby nowotworowe;.

e Opieka chorego 1 jego rodziny w jego domu lub w stacjonarnym hospicjum

e Ochrona 1 promocja zdrowia poprzez otoczenie opieka domowg, pomoc rodzinie,

wsparcie po przebytej chorobie nowotworowej oraz budowe hospicjum stacjonarnego.

e Organizacja dzialan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

e Prowadzenie dzialalnosci charytatywne;.

e Rozwoj kontaktow 1 wspotpracy miedzynarodowe;.

e Realizacja profilaktycznych i zdrowotnych programéow.

e Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-szkoleniowe;j.

Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie wypracowato szereg dziatan (odptatnych i

nieodptatnych), ktére pozwalajg na realizacje powyzszych celéw. Obecnie skupia si¢ na

% Ustawa z dnia 7 kwietnial 989r. Prawo o stowarzyszeniach, s.1
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trzech kierunkach rozwoju: prowadzeniu hospicjum domowego, wypozyczaniu sprzetu oraz
domowej opiece nad osobami zaleznymi. Oprocz tego gtowne obszary dziatalnosci hospicjum
obejmuja:

e Opieke nad chorym i jego rodzing

e Opiceke nad rodzinami w zatobie

e Prowadzenie magazynu sprz¢tu medycznego i rehabilitacyjnego

e Prowadzenie magazynu aptecznego — leki, materiaty opatrunkowe

e Edukacje spoteczng i promocje idei

e Szkolenia wewngetrzne 1 zewngtrzne

e Prace administracyjno-biurowe

e Budowanie wspolnoty — formacja

¢ Budowg¢ Domu Ojca Pio

Stowarzyszenie w swojej dziatalnosci wspotdziata ze strukturami stuzb zdrowia, innymi
osrodkami hospicjum na terenie kraju (poprzez Forum Hospicjéw Polskich) i
mi¢dzynarodowymi, oraz innymi organizacjami pozytku publicznego (Lokalng Grupa
Dziatania Ziemi Pszczynskiej, Fundacja Pszczynska Organizacja Wspolpracy, Ekspresji i
Rozwoju — POWER, Fundacja Pomocy Spotecznej w Brzeszczach. Dzigki temu mozliwa jest
wymiana do$wiadczef, udziat w szkoleniach, promowanie idei. Dodatkowo wspotpraca z
miejscowym kapelanem, zapewnia postuge religijna, a Sciste kontakty z lokalnymi mediami
pozwalajg na promocje¢ hospicjum.

Struktura organizacyjna Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie jest zaprezentowana na
rysunku 1. Obejmuje ona podzial na glowne obszary dzialania oraz wiladze hospicjum,
jakimi sa:

e Walne zebranie cztonkow.

e Zarzad stowarzyszenia

e Komisja rewizyjna.
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Rysunek 1 Struktura organizacyjna Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie.

Struktura organizacyjna Hospicjum Sw. Ojca Pio

Walne zebranie
czlonkow stowarzyszenia

Zaizad stowarzyszenia Komisja rewizyjna
[

‘ Prezes ‘

‘ Liderzy obszaréow ‘
[

‘ ‘ ‘ Zespol medyczny
Opieka nad osobami || Dziat Administracyjno- [ I Domowa opieka nad [l

terminabnvmi || Biurowy || Magazyn osobami starszymi

Zespol niemedyczny

‘ Kierownik ds. Medycznych ‘

Hospicjum Domowe Honicim Poradnia Opieki Hospicyjnej Dzienny dom
2180- Hospicjum <ta 'I:)r?am 2 Poradnia Medycyny opieki nad Noclegownia
Domowe (DPPL) 9 Paliatywnej osobami
starszymi

Zespot Domowej Opieki
Paliatywnej (ZDPPL)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw udostepnionych przez Hospicjum $w. Ojca Pio w

Pszezynie.

Cztonkami Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie moze zostaé obywatel polski, majacy
petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz nie pozbawiony praw publicznych (cudzoziemcy
moga zosta¢ jedynie cztonkami wspierajagcymi). Cztonkostwo nabywa si¢ po rocznej pracy
wolontaryjnej poprzez glosowanie na walnym zgromadzeniu cztonkéw stowarzyszenia.
Cztonkowie mogg by¢ zwyczajni lub wspierajgcy. Roznica polega na tym, ze cztonkowie
wspierajacy nie majg biernego, ani czynnego prawa wyborczego i nie biorg udzialu w
glosowaniu walnego zebrania.

Walne zebranie cztonkow moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne zebranie
odbywa si¢ raz w roku i dotyczy sprawozdan lub wyboréow. Z kolei nadzwyczajne
zgromadzenie moze by¢ zwotane z wniosku komisji rewizyjnej lub jednej piatej glosow
cztonkéw. Hospicjum Sw. Ojca Pio przewiduje podstawowe kompetencje dla walnego
zebrania cztonkow. Dotyczg one migdzy innymi decyzji dotyczacych cztonkow, dokonywania
zmian w statucie, czy uchwalania programu dziatania.

Zarzad oraz komisja rewizyjna sa wybierane na okres czterech lat poprzez wybory na
zwyczajnym walnym zebraniu czlonkéw. Z kolei okreslone w nich pozycje sg wybierane
przez cztonkdw zarzadu i komisji rewizyjnej. Obecny sklad zarzadu stowarzyszenia obejmuje
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pie¢ osob w tym prezesa, dwoch wiceprezesow, skarbnika oraz sekretarza. Kompetencje
zarzadu to przede wszystkim funkcje reprezentatywne, zarzadzanie majatkiem i finansami,
wykonywanie uchwat oraz kierowanie catoksztattem dziatalnosci.

Komisja rewizyjna jest odrgbnym organem nadzorujacym pracg¢ zarzadu. Praca komisji
rewizyjnej skupia si¢ na kontroli dziatalnosci finansowej zarzadu oraz zgodnosci dziatan ze
statutem 1 uchwatami walnego zgromadzenia.

Rysunek 1 pokazuje, ze hospicjum dzieli si¢ na 4 obszary dziatalno$ci, ktorymi zarzadzaja
liderzy. Obszarami tymi s3:

e Opieka nad osobami terminalnymi — posiada dodatkowe stanowisko kierownika do
spraw medycznych. Obejmuje zespdt zajmujacy si¢ domowa opiekg paliatywng oraz
poradni¢ opieki hospicyjnej (poradnia opieki paliatywnej). Obszar ten obejmuje
réwniez plan rozwoju hospicjum o hospicjum stacjonarne.

e Dzial Administracyjno-Biurowy,

e Magazyn,

e Domowa opieka nad osobami starszymi — obejmuje dzienny dom opieki nad osobami
starszymi oraz planowang noclegownig.

Oprocz podziatowi na obszary, zespoty podlegaja podzialowi na zespot medyczny i zespot
niemedyczny (wolontariat), posiadajace swoich dwoch, odrebnych lideréw. Ponad to
hospicjum posiada trzy stanowiska zajmujace si¢ pozostatymi dzialalno$ciami, jakimi sg —
dotacje, promocja oraz media i PR.

Hospicjum Sw. Ojca Pio od roku 2016 wprowadzitlo metode zarzadzania przez cele,
dzieki czemu kadra stata si¢ bardziej zmotywowana do pracy, jej dziatania sg skuteczniejsze,
a stowarzyszenie zaczg¢to wspolnie dziata¢ do osiggniecia wyznaczanych celow.

Spotecznos¢ hospicjum mozna podzieli¢c na dwie czgsci: czes¢ zawodowo-formalng
hospicjum oraz cze¢$¢ wolontaryjng hospicjum.

Cze$¢ zawodowo-formalna hospicjum zajmuje si¢ przede wszystkim zarzadzaniem
catoscig stowarzyszenia, opieka nad osobami starszymi prowadzeniem hospicjum domowego
oraz magazynu i biura.

Czeg$¢ wolontaryjna hospicjum to promocja idei poprzez zbieranie kwesty oraz
organizacj¢ koncertow, festynow i akcji na rzecz hospicjum. Oprécz tego czgs¢ wolontariuszy
pomaga chorym, a pozostali wykonujg prace wspierajace inne dzialy. Na dzien dzisiejszy, jak
przedstawia rysunek 2, wolontariusze hospicjum to o$miu lekarzy, dwanascie pielegniarek

oraz ponad czterdziesci oséb niemedycznych. W praktyce liczba os6b wspomagajacych
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hospicjum poprzez wolontariat nieustannie si¢ zmienia, jako ze moga nimi zosta¢ wWszyscy —
przedszkolaki wykonujace papierowe kwiaty wreczane darczynca, uczniowie zbierajacy
pienigdze podczas kwest, studenci prowadzacy strony internetowe hospicjow, profesjonalisci
wykonujacy dla hospicjum prace, za ktore zwykle pobieraja optaty oraz emeryci, ktorzy chca,
by ich wiedza, do§wiadczenie 1 wolny czas byty wykorzystane dla dobra innych.

Rysunek 2 Wolontariusze hospicjum.

HOSPICIJUM

WOLONTARIUSZE
7 / / J \
4,']._
354 { Lekarze Pielegniarki Niemedyczni
30- \ 8 osdb 12 oséb 40 oso6b +
251 Duza liczba oséb
201 \ wspomagajacych
15 \
10+
o

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw udostepnionych przez Hospicjum sw. Ojca Pio

w Pszczynie.

Zapotrzebowanie na pracownikow i1 wolontariuszy w hospicjum stale wzrasta, z powodu
jego rozwoju. Pod swoja opieka stowarzyszenie posiada rocznie okoto 150 chorych oraz 600
0s0b z rodziny. Pomocg dodatkowa zostaje obdarzonych 500 rodzin rocznie, a wizyty
domowe przydzielane sg 4500 osobom. Liczby te stale wzrastaja, a chetnych do otrzymania
pomocy przybywa.

W celu poszerzenia skali niesionej pomocy Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie
realizuje plan budowy hospicjum stacjonarnego — Domu Ojca Pio. Powierzchnia dziatki to
okoto 60 arow, zlokalizowanych przy obecnej siedzibie hospicjum. W pomieszczeniach
budowanego domu majg znalez¢ si¢ poradnia medycyny paliatywnej, hospicjum stacjonarne,

dom dziennego pobytu dla oséb starszych, kuchnia kateringowa, noclegownia, centrum
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wolontariatu, magazyn, parking i park oraz siedziba gléwna wraz z kaplica, administracja,
apteka, czytelnia, kuchnia, kottownig i pomieszczeniami pomocniczymi.

Zapotrzebowania finansowe hospicjum w ostatnich latach drastycznie wzrosty w zwigzku
z budowg Domu Ojca Pio.

Obecnie Hospicjum Sw. Ojca Pio w Pszczynie finansuje swoja dziatalno$é z pieciu
glownych zrédel: NFZ, 1 % podatku dochodowego od os6b fizycznych, dotacji, sponsorow
oraz §rodkow unijnych.

Gtownym zrodtem dochoddw sg dotacje oraz srodki pochodzace z NFZ. Niemata kwotg
uzyskano rowniez z odpisu 1 % podatku od osoéb fizycznych. Hospicjum prowadzi szereg
dziatan, ktore pozwalaja na zdobycie $rodkow finansowych. Przede wszystkim dzialania
zwigzane z promocj3, poszukiwaniem sponsoréw i dotacji. W tym celu stowarzyszenie
utrzymuje ciagglte kontakty z organami samorzadu terytorialnego, mediami, bankami,
lokalnymi firmami i darczyncami. Realizuje rowniez réznego rodzaju akcje: akcje ,,Pola
nadziei”, ,,Zdobywamy szczyty dla Hospicjum”, konkurs plastyczny, ,Nocny bieg po
Pszczynie”, aukcje, koncerty 1 kwesty. W roku 2016 rozpoczgto intensywna akcje 1%,
tworzac plakaty, ulotki, zamieszczajac artykulty 1 wywiady w prasie 1 na stronach
internetowych oraz dajac mozliwo$¢ rozliczenia deklaracji PIT w biurze hospicjum. Jednak w

dalszym ciggu hospicjum szuka mozliwo$ci na zwigkszenie swoich srodkow finansowych.

Podsumowanie

Przedstawiony w tym rozdziale opis badan przygotowawczych daje podstawe do
rozpoczgcia analiz strategicznych dla Hospicjum $w. Ojca Pio w Pszczynie. Wybranym
problemem badawczym jest okreslenie obecnej pozycji strategicznej Hospicjum Sw. Ojca
Pio w Pszczynie na tle innych organizacji nonprofit w powiecie pszczynskim. Aby
rozwigza¢ ten problem postawiono szereg pytan badawczych, ktore umozliwily wybor
siedmiu hipotez, na ktorych podstawie w rozdziale III, beda przeprowadzane analizy
Hospicjum. Hipotezy te sg przedstawione w podrozdziale I1.1.3. Do wykonania badan
wybrano metode monograficzng i analiz¢ studium przypadku, natomiast obrane techniki to:
wywiad nieskategoryzowanu oraz badanie dokumentow. Okreslono rowniez zakres badan.
Wybranym podmiotem badan jest Hospicjum §w. Ojca Pio w Pszczynie. Zakres predmiotowy
obejmuje otoczenie dalsze 1 blizsze oraz wnetrze badanego podmiotu. Zakres przestrzenny
jest wyznaczony przez powiat pszczynski, natomiat zakres czasowy, obejmuje okres

przeprowadzenia badan tj. od konca lutego 2018r. do konca kwietnia 2018r.
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Rozdziat Ill Analiza strategiczna Hospicjum sw. Ojca Pio w
Pszczynie

Rozdziat IIT przedstawia wyniki przeprowadzonych badan nad Hospicjum $w. Ojca Pio i
jego otoczeniem. Kolejne analizy makrootoczenia, mikrootoczenia, potencjalu organizacji
oraz zintegrowana analiza pogrupowane s3 w podrozdziatach 1, 2, 3 oraz 4, natomiast
wyciggnigte z nich wnioski oraz proponowane zalecenia znajduja si¢ w podrozdziale 5.
Analiza strategiczna jak to bylo wspomniane w rozdziale II, zostala przeprowadzona na
podstawie metody monograficznej i1 analizy studium przypadku, gdzie badanym przypadkiem
jest Hospicjum $w. Ojca Pio. Technikami zastosowanymi podczas gromadzenia danych byty
wywiad nieskategoryzowany oraz badanie dokumentdéw hospicjum oraz dokumentdéw i

informacji zawartych w internecie.

1.3. Analiza makrootoczenia

Analiza makrootoczenia Hospicjum $w. Ojca Pio w Pszczynie rozpoczyna si¢ od analizy
PEST za ktérej pomocg wyodrebniono najwazniejsze czynniki polityczno-prawne,
ekonomiczne, spoteczno-kulturowe oraz technologiczne z punktu widzenia hospicjum.
Doboru czynnikow dokonano poprzez konsultacje z zarzadem Hospicjum $w. Ojca Pio,
natomiast ich charakterystyki oraz oceny poprzez badanie ogodlnodostepnych dokumentow i
informacji zawartych przede wszystkim na stronach internetowych rzadu, Gtownego Urzedu
Statystycznego, powiatu pszczynskiego i NFZ. Niektore dane w analizie PEST pochodza z
roku 2014, jest tak poniewaz to ten rok byl ostatnim rokiem analizowanym przez powiat
pszczynski w celu stworzenia strategii rozwoju powiatu. Oceny mieszczg si¢ w przedziale od
1 do 5, gdzie 1 oznacza niewielki wplyw na organizacje, a 5 duzy wplyw na organizacje.

Dane zebrane podczas analizy przedstawia tabela 4.

Tabela 4 Analiza PEST.

Ocena

Czynnik Charakterystyka 1-5

Otoczenie polityczno-prawne

Obecnie nie sg planowane zmiany w ustawie dotyczacej organizacji
pozytku publicznego i wolontariatu, wprowadzana jest jednak reforma
na podstawie ustawy z dnia 15 wrze$nia 2017 r. o Narodowym
Instytucie Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa 3
Obywatelskiego, zgodnie z ktora stowrzono jednostke, ktorej zadaniami
jest zgodnie z art24. pkt 1. "realizacja dziatan na rzecz wspierania
rozwoju wspolnoty obywatelskiej i spoteczenstwa obywatelskiego w
Rzeczpospolitej Poslkiej, w szczegdlnosci przez zwigkszanie

Stabilnos¢ przepisow
dotyczacych organizacji
trzeciego sektora i
wolontariatu
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instytucjonalnej sprawnosci organizacji pozarzadowych oraz innych
zorganizowanych form spoteczenstwa, ich niezaleznosci oraz
profesjonalizmu, przy jednoczesnym zachowaniu ich obywatelskiego
charakteru", oprocz tego zadaniami sg migdzy innymi wspieranie w
pozyskiwaniu §rodkdéw na dziatalno$¢ oraz wspieranie rozwoju kadr,
szczegblnie wolontariuszy i spolecznikow, edukacja obywatelska oraz
promocja postaw pro spotecznych, wspieranie i upowszechnianie
wolontariatu. Maja réwniez by¢ tworzone konkursy i programy
wsparcia dla organizacji pozytku publicznego. Reforma ta w opini
niektorych spotecznikéw moze doprowadzi¢ do centralizacji, a co za
tym idzie ograniczy¢ niezalezno$¢ organizacji.

Nastawienie rzadu do
organizacji trzeciego
sektora

Zmiana nastawienia rzadu do organizacji trzeciego sektora moze
skutkowa¢ wprowadzaniem zmian w ustawach ich dotyczacych.

Zasady kontraktowania
$wiadczen w nfz

Hospicjum posiada negatywne doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkow
w ramach kokursu NFZ. Obecnie Hospicjum posiada konrakt, ktory
konczy si¢ w 2019 r. Kontrakt ten jest niewystarczajacy w odniesieniu
do zapotrzebowania $rodowiska, w ktérym dziata Hospicjum (powiat
pszczynski). Zmiana zasad kontraktowania i preferowanych podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg przystgpujacych do konkursow
moze utrudnia¢ lub nawet wykluczy¢ Hospicjum sposrod podmiotow
otrzymujacych §rodki z NFZ.

Zasady ubiegania si¢ o
dotacje

Na kazdym poziomie pozyskiwanych srodkéw wazne sg preferencje
okreslane w przepisach szczegotowych np. strategiach rozwoju
mowiace o preferowanych do dotacji obszarach zainteresowan
spotecznych.

Otoczenie ekonomiczne

Stopa inflacji

Wskaznik inflacji od listopa 2016 r. jest dodatni.W ostatnich trzech
miesigcach maleje, ale biorgc pod uwage tendencj¢ ostatnich dwdch lat,
ulega wzrostowi. Dlugoterminowo mozna przewidzie¢, ze inflacja w
dalszym ciagu bedzie wzrastaé, a jesli przekroczy poziom ustalony
przez NBP (2,5%) moze to spowodowac podwyzke stop procentowych.

Stopy procentowe

Stopy procentowe sa obecnie na niskim poziomie: stopa referencyjna
1,5%, stopa lombardowa 2,5%, stopa depozytowa 2,5%, stopa
redyskontowa weksli 1,75%. Wedtug wywiadu z prezesem NBP
Adamem Glipinskim dla "Dziennika Gazety Prawnej" stopy procentowe
do potowy 2019 raczej zostang na obecnym poziomie. Nie przewiduje
si¢ ich obnizenia, ale jesli inflacja podniesie si¢ zbyt wysoko, moga
zosta¢ podniesione.

Tempo wzrostu
gospodarczego (PKB)

Tempo wzrostu gospodarczego (PKB) rzeczywiste na dzien 28.02.2018
wynosito 5,1%. Ma ono tendencj¢ wzrostowa.

Poziom bezrobocia

Poziom bezrobocia biorac pod uwage dane z GUS ma tendencje
malejaca od 2013 roku. Mozna przewidywac, ze bezrobocie bedzie w
dalszym ciagu spadato.

Srednia ptaca kadry
wyspecjalizowane]

Specjalisci wedtug danych z pazdziernika 2016r do ktorych zaliczaja si¢
lekarze i pielggniarki $rednio otrzymali 0 22,9% wyzsze wynagrodzenie
od przecigtnego. Lekarze $rednio zarabiaja w sektorze publicznym:
7150,28z1, a prywatnym: 8152,29z1, za$ pielggniarki odpowiednio
4176,31 7zt 13841,83zt.

18




W 2016 roku przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto wynosito
4346,76 zi. Mniejsza lub rowng mu kwotg otrzymato 66,2% ogétu
zatrudnionych. Wynagrodzenie ulega cigglemu wzrostowi i oczekuje 3
sig, ze bedzie kontynuowalo swoja tendencje. Najczesciej pracownicy
otrzymywali wynargodzenie w wysokos$ci 2074,03 zt.

Srednia ptaca
spoteczenstwa

Otoczenie spoleczno-kulturowe

Mtodzi ludzie przeprowadzaja si¢ lub dojezdzaja do pracy do wigkszych
Styl zycia miast, chcac si¢ rozwijac. W 2014r. tylko okoto 30% spoteczenstwa 1
pracowato w powiecie.

Spoteczenstwo wzbogaca si¢, co moze skutkowaé zwigkszeniem

Zamozno$¢ spoteczenstwa AN . - .. ,
mozliwosci wspierania finansowego hospicjum przez spoteczenstwo.

Wzrost demograficzny Niz demograficzny - spoteczenstwo starzejace sig. 1

W roku 2014 spoteczenstwo oceniato zaangazowanie mieszkancow w
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci na poziomie przecigtnym: ani 5
dobrze, ani zle - 33,6%, dobrze - 25,4%, zle - 24,3%.

Przychylnosé¢
spoteczenstwa

W roku 2014 wigkszos¢ ludzi w powiecie pszczynskim oceniata
dostepno$¢ do stuzb zdrowia zle (32,9%), ani dobrze, ani zle (29,6%),
bardzo zle (23,9%) tylko 13,6% ludnosci oceniata dostgpnos¢ do ustug i
zakres ochrony zdrowia na poziomie dobrym lub lepszym. Jednocze$nie
wigkszo$¢ ludzi wskazuje, ze do glownych stabosci powiatu
dotyczacych ludnosci i kwestii spotecznych nalezy brak dobrej opieki 3
nad osobami starszymi oraz niewystarczajaca oferta dla seniorow, w
tym brak wyspecjalizowanych placowek. Stosunek spoteczenstwa do
poziomu opieki zdrowotnej w powiecie pszczynskim, moze skutkowac
odzwierciedleniem w postaci zwigkszenia na nig srodkow
przeznaczonych przez samorzad.

Stosunek spoleczenstwa
do poziomu opieki
zdrowotnej w powiecie
pszczynskim

Otoczenie technologiczne

Od dnia 1.01.2019 wszystkie jednostki medyczne maja obowigzek

POStquj aca prowadzenia dokumentacji medycznej w formie elektroniczne;j.
informatyzacja i Wymagania wymuszaja inwestycje oraz usprawnienie systemow 2
komputeryzacja ymagania Wy )3 yeje p y

dokumentacji w Hospicju,.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy PEST mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy wpltyw na organizacje
ma otoczenie polityczno-prawne, a sposrod jego czynnikow, zasady kontraktowania
Swiadczen w NFZ. Jest tak poniewaz obecnie duza ilo§¢ $rodkéw finansowych pochodzi
wilasnie z NFZ, a ewentualne zmiany zasad i preferencji co do kontraktowania moga
spowodowac¢ ogromne straty dla Hospicjum. Duzy wplyw maja rowniez zasady ubiegania si¢
o dotacje wraz lista celi na ktére dotacje w powiecie pszczynskim i wojewodztwie §laskim sg
przeznaczane. Ewentualne zmiana tych zasad lub zmiana strategii rozwoju dla powiatu oraz
wojewodztwa podobnie jak kontraktowanie NFZ moze spowodowaé ograniczenie $rodkow
finansowych pochodzacych z dotacji. Wedtug przeprowadzonej analizy nastawienie rzadu do

organizacji trzeciego sektora jest pozytywne niezaleznie od tego jaka partia sprawuje wladze,
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nie bedzie si¢ zmienialo w przysztosci, a wigc nie ma wigkszego wpltywu na organizacje.
Przepisy dotyczace organizacji trzeciego sektora i wolontariatu sa raczej stabilne, ale ze
wzgledu na wprowadzenie nowej reformy moga pojawi¢ si¢ utrudnienia w prowadzeniu
dziatalnosci non-profit.

Z punktu widzenia otoczenia ekonomicznego, widoczny wzrost gospodarczy, wzrost
sredniej placy spoleczenstwa 1 jednoczesny spadek bezrobocia moga spowodowad
zwigkszenie przychodéw dla Hoscpicjum pochodzacych od spotecznosci lokalnej, czy
samorzadu. Stopa inflacji, podobnie jak stopy procentowe sg stabilne, wiec nie bgdg miaty
wigkszego znaczenia dla organizacji w najblizszym czasie, zwlaszcza, ze Hospicjum nie
planuje zacigga¢ zadnych kredytow. Wigksze znaczenie spo$rod wyznaczonych czynnikow
ekonomicznych moze mie¢ $rednia ptaca kadry wyspecjaliowanej, jako Ze jej znaczny wzrost
moze spowodowac koniecznos$¢ podniesienia wynagrodzen dla pracownikow.

Wigkszo$¢ czynnikow otoczenia spoteczno-kulturowego nie wptywa w sposob
wyrazny na Hospicjum (przede wszystkim styl zycia, czy wzrost demograficzny), jednak
duze znaczenie ma dla niego przychylno$¢ spoteczenstwa, ktéra zdecydowanie wzrasta wraz
ze wzrostem zamozno$ci 1 pojawiajagcym si¢ trendem do wspierania organizacji
pozazadowych nie tylko finansowo, ale réwniez wolontaryjnie. Oprocz tego dla Hospicjum,
jako dla §wiadczeniodawcy ushug opieki zdrowotnej wazny jest stosunek spoteczenstwa do
poziomu tej opieki w powiecie pszczynskim, a ten na dzien dzisiejszy wedlug spolecznosci
wymaga poprawy. Dla Hospicjum wiadomos$¢ ze ludzie chca polepszenia dostgpnosci do
stuzb zdrowia 1 opieki, jest dobrg wiadomoscig, bo oznacza to, ze jego dzialalno$¢ bedzie
wspierana.

Otoczenie technologiczne posiada tylko jeden wyznaczony czynnik, jakim jest
postepujaca informatyzacja i komputeryzacja. Nie bgdzie ona miata wigkszego wptywu na
Hospicjum poza faktem, Zze musi si¢ ono przygotowa¢ na wprowadzenie elektronicznej
dokumentacji medyczne;.

Przeprowadzong analize PEST wykorzystano do nastgpnej analizy jaka jest metoda
scenariuszowa. Do przeprowadzenia tej metody postuzono si¢ scenariuszami standw
otoczenia oraz obrano horyzont czasowy pigciu lat. W pierwszym kroku oceniono tendencje
(wzrostowa, stalg, malejaca) poszczegolnych czynnikow. Skala ocen znajduje sie w
przedziale od -5 do +5, gdzie -5 oznacza duzy negatywny wptyw (mogacy spowodowac np.
duze straty w dochodach organizacji), 0 — neutralny wptyw, a +5 duzy pozytywny wptyw na

hospicjum (mogacy spowodowa¢ np. nowe mozliwosci finansowe). Na podstawie
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przeprowadzonej wczesniej analizy PEST okre$lono roéwniez prawdopodobienstwo
wystgpienia kolejnych zjawisk. Tabela 5 przedstawia oceng sily procesow zachodzacych w

otoczeniu Hospicjum §w. Ojca Pio w Pszczynie.

Tabela 5 Metoda scenariuszowa — ocena sily procesé6w zachodzacych w makrootoczeniu.

Nazwa czynnika \ Tendencja \ Ocena | Prawdopodobienstwo
Otoczenie polityczno-prawne
Stabilno$¢ przepisow dotyczacych organizacji Wzrostowa 4 0.3
trzeciego sektora i wolontariatu Stata 3 0.3
Malejaca -3 0.4
. L . Wzrostowa 2 0.4
1.Nastawienie rzadu do organizacji trzeciego sektora Stala 0 05
Malejaca -2 0.1
S , . Wzrostowa -4 0.5
Zasady kontraktowania §wiadczen w nfz (Zaostrzenie) Stala 5 03
Malejaca 3 0.3
Zasady ubiegania si¢ o dotacje (Zaostrzenie) Wzrostowa -3 0.3
Stata 4 0.5
Malejaca 2 0.2
Otoczenie ekonomiczne
Stopa inflacji Wzrostowa 1 0.5
Stata 3 0.4
Malejaca 2 0.1
Stopy procentowe Wzrostowa -1 0.3
Stata 0 0.6
Malejaca 1 0.1
Wzrostowa 3 0.5
Tempo wzrostu gospodarczego (PKB) Stala I 03
Malejaca -2 0.2
Poziom bezrobocia Wzrostowa -3 0.2
Stata 1 0.4
Malejaca 4 0.4
: . . . Wzrostowa -1 0.4
Srednia ptaca kadry wyspecjalizowane;j Stala 7 04
Malejaca 0 0.2
Srednia placa spoteczenstwa Wzrostowa 3 0.5
Stata 2 0.3
Malejaca -2 0.2
Otoczenie spoleczno-kulturowe
Styl zycia Wzrostowa 1 0.6
Stata 0 0.3
Malejaca -1 0.1
Zamozno$¢ spoteczenstwa Wzrostowa 2 0.6
Stata 0 0.3
Malejaca -2 0.1
Wzrostowa 2 0.3
Wzrost demograficzny Stala I 04
Malejaca -1 0.3
Przychylnosc¢ spoteczenstwa Wzrostowa > 0.3
Stata 3 0.6
Malejaca -4 0.1
Stosunek spoleczenstwa do poziomu opieki Wzrostowa 2 0.5
zdrowotnej w powiecie pszczynskim Stata 4 0.3
Malejaca -2 0.2

Otoczenie technologiczne

21




Wzrostowa 2 0.7

Postepujaca informatyzacja i komputeryzacja Stala 1 0.2

Malejaca -2 0.1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym krokiem bylo uporzadkowanie czynnikow z tabeli 11 wedlug poszczegélnych
rodzajow scenariuszy oraz okreslenie sredniego wpltywu czynnikow w wybranych sferach
otoczenia. Krok ten przedstawiajg tabele 6-9.

W pierwszej kolejnosci zbudowano tabele dla scenariusza optymistycznego. W tym celu z

tabeli 5 wybrano te tendencje czynnikow, dla ktorych ocena miata najwigksza wartos¢.

Tabela 6 Scenariusz optymistyczny.

. . Prawdopo- | Sredni

Nazwa czynnika Tendencja | Ocena o . P
dobienstwo | wplyw

Otoczenie polityczno-prawne
Stabilno$¢ przepisow dotyczacych organizacji
trzeciego sektora i wolontariatu Wzrostowa 4 0.3 1.2
Nastawienie rzadu do organizacji trzeciego sektora Warostowa ) 0.4 0.8
Zasady kontraktowania §wiadczen w nfz Stata 5 03 15
Zasady ubiegania si¢ o dotacje Stata 4 05 )
Srednia 1.125
Otoczenie ekonomiczne
Stopa inflacji Stata 3 0.4 12
Stopy procentowe Malejaca 1 0.1 0.1
Tempo wzrostu gospodarczego (PKB) Warostowa 3 05 15
Poziom bezrobocia Malejaca 4 04 16
Srednia placa kadry wyspecjalizowane;j Stala 4 04 16
Srednia ptaca spoteczenstwa Warostowa 3 05 15
Srednia 1.25
Otoczenie spoleczno-kulturowe
Styl zycia Wzrostowa 1 0.6 0.6
Zamozno$¢ spoleczenstwa Warostowa ) 0.6 12
Wzrost demograficzny Wzrostowa 2 0.3 0.6
Przychylnos¢ spoteczenstwa Warostowa 5 03 15
Stosunek spoteczenstwa do poziomu opieki
zdrowotnej w powiecie pszczynskim Stata 4 0.3 1.2
Srednia 1.02
Otoczenie technologiczne
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Postepujaca informatyzacja i komputeryzacja Warostowa ) 0.7 14

Srednia 1.4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie optymistycznego scenariusza mozna okresli¢, ze szanse plynace z
otoczenia polutyczno-prawnego opierajg si¢ przede wszystkim na stabilno$ci przepisow
dotyczacych dotacji i zasad kontraktowania NFZ oraz wzrostowej stabilno$ci przepisow
dotyczacych organizacji trzeciego sektora i wolontariatu. Otoczenie ekonomiczne moze miec¢
w przyszto$ci najwigkszy pozytywny wplyw dla Hospicjum. W szczegdlnosci moze ono
wykorzysta¢ malejacy poziom bezrobocia i stabilno$¢ stopy inflacji i sredniej ptacy dla kadry
wyspecjalizowanej, ktére moga przysporzy¢ wiekszej ilosci $srodkow finansowych od
spoteczenstwa 1 samorzadu. Przychylng tendencja bytby rowniez wzrost PKB 1 $redniej ptacy
spoteczenstwa. Je§li chodzi o otoczenie spoteczno-kulturowe szanse tworza wzrastajaca
przychylno$¢ spoleczenstwa i jego zamozno$¢ otaz stato$¢ stosunku spoteczenstwa do
poziomu opieki zdrowotnej, dzigki ktérej powiat przeznacza wzglednie duze srodki na opieke
zdrowotng w latach 2016-2023. Wzrost postgpujacej informatyzacji 1 komputeryzacji zostat
réwniez oceniony pozytywnie, poniewaz dzigki temu mozna wykonywaé prace bardziej
efektywnie, oraz mie¢ lepszy dostep do informacji.

Kolejna tabela (/) przedstawia scenariusz pesymistyczny standw otoczenia. Zostat on

stworzony poprzez wybor tych tendencji czynnikow dla ktorych ocena byta najnizsza.

Tabela 7 Scenariusz pesymistyczny

. . . Sredni
Nazwa czynnika Tendencja | Ocena | Prawdopodobienstwo wplyw
Otoczenie polityczno-prawne
Stabilno$¢ przepisow dotyczacych
organizacji trzeciego sektora i Malejaca -3 0.4 -1.2
wolontariatu
Nastgwwnle rzadu do organizacji Malejaca 5 01 02
trzeciego sektora
Zasady kontraktowania $wiadczen w nfz
(Zaostrzenie) Wzrostowa -4 0.5 -2
Zasady ubiegania si¢ o dotacje
(Zaostrzenie) Wzrostowa -3 0.3 -0.9
Srednia -1.075
Otoczenie ekonomiczne
Stopa inflacji Wzrostowa 1 0.5 0.5
Stopy procentowe

Wzrostowa -1 0.3 -0.3

Tempo wzrostu gospodarczego (PKB) Malejaca 5 02 04
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Poziom bezrobocia Warostowa 3 0.2 06
Srednia ptaca kadry wyspecjalizowanej Warostowa 1 04 0.4
Srednia ptaca spoleczenstwa Malejaca 5 0.2 0.4
Srednia -0.266
Otoczenie spoleczno-kulturowe

Styl zycia Malejaca 1 0.1 0.1
Zamoznos¢ spoleczenstwa Malejaca 5 01 09
Wzrost demograficzny Malejaca 1 03 03
Przychylnos¢ spoteczenstwa Malejaca 4 01 04
Stosunek spoleczenstwa do poziomu

opieki zdrowotnej w powiecie .

pszezyhskim Malejaca -2 0.2 -0.4
Srednia -0.28
Otoczenie technologiczne

Postgpujaca informatyzacja i Maleiaca 5 01 02
komputeryzacja 13 ' '
Srednia -0.2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wykazala powyzsza tabela, najwigkszy negatywny wptyw ptynie zdecydowanie z
otoczenia polityczno-prawnego. Duzym zagrozeniem jest zaostrzenie zasad kontraktowania
NFZ oraz zasad ubiegania si¢ o dotacje. W razie takiej sytuacji Hospicjum moze zostaé
pozbawione cennych §rodkéw finansowych. Aby temu zapobiec, powinno ono odpowiednio
wczesniej obserwowac 1 dostosowywaé si¢ do nadciagajacych zmian, a w razie czego,
posiada¢ dodatkowe zrodto dochodu np. w postaci niezaleznej od takich zmian, odptatnej
dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowanym zagrozeniem jest rowniez spadek stabilno$ci
przepisOw dotyczacych organizacji trzeciego sektora 1 wolontariatu, niestety w tym wypadku
Hospicjum niewiele moze zrobi¢, powinno ono stara¢ si¢ przewidzie¢ odpowiednio wczesnie]
zmiany 1 dostosowac si¢ do nich. Na szczgscie pozostate otoczenia nie maja wzglednie az tak
duzego wplywu na organizacj¢ w razie ziszczenia si¢ scenariusza pesymistycznego.

Tabela 8 przedstawia scenariusz najbardziej prawdopodobny, ktoéry zostal opracowany
poprzez wybor tych tendencji, dla ktérych prawdopodobienstwo miato najwigkszy wynik. Na

podstawie tego scenariusza mozna przewidzie¢ przyszly wynik standéw otoczenia.
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Tabela 8 Scenariusz najbardziej prawdopodobny

: . . Sredni
Nazwa czynnika Tendencja | Ocena | Prawdopodobienstwo wplyw
Otoczenie polityczno-prawne
Stabilno$¢ przepisoOw dotyczacych
organizacji trzeciego sektora i .
wolontariatu Malejaca -3 0.4 -1.2
1.Nastawienie rzadu do organizacji
trzeciego sektora Stata 0 0.5 0
Zasady kontraktowania §wiadczen w nfz
(Zaostrzenie) Wzrostowa -4 0.5 -2
Zasady ubiegania si¢ o dotacje
(Zaostrzenie) Stata 4 0.5 2
Srednia -0.3
Otoczenie ekonomiczne
Stopa inflacji Wzrostowa 1 0.5 0.5
Stopy procentowe Stata 0 06 0
Tempo wzrostu gospodarczego (PKB) Warostowa 3 05 15
Poziom bezrobocia Malejaca 4 04 16
Srednia ptaca kadry wyspecjalizowanej Warostowa 1 04 04
Srednia ptaca spoteczenstwa Warostowa 3 05 15
Srednia 0.783
Otoczenie spoleczno-kulturowe
Styl zycia Wzrostowa 1 0.6 0.6
Zamozno$¢ spoteczenstwa Warostowa ) 0.6 12
Wazrost demograficzny Stala | 04 04
Przychylno$¢ spoteczenstwa Stata 3 0.6 18
Stosunek spoteczenstwa do poziomu
opieki %drgwotnej W powiecie Warostowa ) 0.5 1
pszczynskim
Srednia 1
Otoczenie technologiczne
Postegpujaca informatyzacja i
komputeryzacja Wzrostowa 2 0.7 1.4
Srednia 1.4

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Analizujac scenariusz najbardziej prawdopodobny nalezy przede wszystkim zwrocié

uwage na fakt, iZ w otoczeniu polityczno-prawnym przewidywany jest wzrost zaostrzenia
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zasad kontraktowania NFZ, ktory zostal rownoczesnie oceniony jako scenariusz
pesymistyczny i duze zagrozenie dla Hospicjum. Z drugiej strony zasady ubiegania si¢ o
dotacje najprawdopodobniej nie bedg si¢ zaostrza¢, co nalezy wykorzystac i jak do tej pory w
jak najwigkszym stopniu stara¢ si¢ o otrzymanie coraz wigkszych dotacji. Mozna tez postarac
si¢ zwigkszy¢ swoje mozliwosci poprzez dostosowanie swoich dziatan do sponsorowanych
przez powiat 1 wojewodztwo celéow. Najkorzystniejszy wplyw moze mie¢ postepujaca
informatyzacja i komputeryzacja, a wiec jak zanotowano w scenariuszu optymistycznym
nalezy wykorzysta¢ ten fakt, do polepszenia swojej efektywnos$ci, czy np. do poszerzenia
drog promocji Hospicjum lub pozyskiwania zrodet finansowych droga internetowa. Sznase
ptyna rowniez ze statej dobrej przychylnosci spoteczenstwa 1 wzrostu jego zamoznos$ci oraz z
malejacego bezrobocia i wzrostu PKB.

Ostatnia tabela (9) przedstawia scenariusz niespodziankowy, a wigc taki ktorego
ziszczenia jest najmniej prawdopodobne. Zostat on stworzony poprzez wybor tych tendencji,
ktorych prawdopodobienstwo miato najmniejszg warto$¢. Analizujac ten scenariusz nalezy
przyjrze¢ si¢ tym czynnikom, ktére znaczaco wplyng na organizacje (pozytywnie lub
negatywnie).

Tabela 9 Scenariusz niespodziankowy

. . . Sredni
Nazwa czynnika Tendencja | Ocena | Prawdopodobienstwo wplyw
Otoczenie polityczno-prawne
Stabilno$¢ przepisow dotyczacych
organlzagjl trzeciego sektora i Wzrostowa 4 0.3 12
wolontariatu
Nastawienie rzadu do organizacji
trzeciego sektora Malejaca 2 0.1 -0.2
Zasady kontraktowania $wiadczen w nfz
(Zaostrzenie) Malejaca 3 0.3 0.9
Zasady ubiegania si¢ o dotacje
(Zaostrzenie) Malejaca 2 0.2 0.4
Srednia 0.575
Otoczenie ekonomiczne
Stopa inflacji Malejaca 2 0.1 0.1
Stopy procentowe Malejgca 1 0.1 0.1
Tempo wzrostu gospodarczego (PKB) Malejaca 5 02 04
Poziom bezrobocia Warostowa 3 02 0.6
Srednia placa kadry wyspecjalizowanej Malejaca 0 02 0
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Srednia ptaca spoteczenstwa Malejaca 5 0.2 0.4
Srednia -0.2
Otoczenie spoleczno-kulturowe

Styl zycia Malejaca 1 0.1 0.1
Zamoznos¢ spoleczenstwa Malejaca 5 01 09
Wzrost demograficzny Wzrostowa 2 0.3 0.6
Przychylnos¢ spoteczenstwa Malcjaca 4 01 04
Stosunek spoleczenstwa do poziomu

opieki %drc')wotnej W powiecie Malcjaca 5 0.2 0.4
pszczynskim

Srednia -0.1
Otoczenie technologiczne

Postgpujaca informatyzacja i

komputeryzacja Malejaca -2 0.1 -0.2
Srednia -0.2

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie scenariusza niespodziankowego mozna zauwazy¢, ze zdecydowang
szansg bytoby, gdyby okazato si¢, ze wzrasta stabilnos¢ przepisow dotyczacych organizacji
trzeciego sektora 1 wolontariatu. Sg one obecnie na dobrym poziomie, a stata tendencja databy
mozliwo$¢ Hospicjum, wykorzystania posiadanej wiedzy 1 szybszego rozwoju
niezaktdéconego dodatkowymi zmianami. Pozostale czynniki nie beda miaty zbyt duzego
wptywu na Hospicjum, gdyby ziscit si¢ scenariusz niespodziankowy.

Zestawienie $rednich wynikéw dla kazdego otoczenia i rodzaju scenariusza pokazuje

tabela 10.

Tabela 10 Srednie wyniki dla wszystkich otoczen i scenariuszy.

. . Scenariusz .
Scenariusz Scenariusz Scenariusz

optymistyczn esymistyczn najbardziej niespodziankow
Pty yezny | pesy yezny prawdopodobny P y

Otoczenie polityczno- 1125 1.075 03 0575
prawne

Otoczenie ekonomiczne 1.25 -0.266 0.783 -0.2
Otoczenie spoteczno- 1.02 0.28 1 o1
kulturowe

Otoczenie technologiczne | 1.4 -0.2 1.4 -0.2

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Na podstawie analizy scenariuszy wyprowadzono szereg nastgpujacych wnioskow.
Rozpigto$¢ miedzy $rednimi wynikami scenariuszy optymistycznego 1 pesymistycznego
wskazuje, ze najwigksze uzaleinienie od otoczenia wystepuje w otoczeniu polityczno-

prawnym. Sposrdd jego czynnikow najbardziej znaczgcy wplyw majq zasady
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kontraktowania NFZ oraz zasady ubiegania si¢ o dotacje i to na nie Hospicjum powinno
zwréci¢ najwigkszg uwage. Najwigksze prawdopodobienstwo wskazuje, ze moze nastapic¢
zaostrzenie przepisow dotyczacych kontraktowania NFZ, co moze w przysziosci negatywnie
wptyna¢ na Hospicjum i pozbawic¢ je istotnej czesci srodkow finansowych. Kluczowe jest
$ledzenie tych przepiséw i odpowiednio wczesne dostosowanie si¢ do mozliwych zmian.
Duzy wplyw na Hospicjum ma réwniez zmiana przepisOw dotyczacych ubiegania si¢ o
dotacje, jednak jest wysokoprawdopodobne ze te przepisy w przysztosci nie ulegng zmianie.

Duzo mniejszy wplyw na organizacje posiadajg pozostale otoczenia. DuZy pozytywny
wplyw w otoczeniu ekonomicznym plynie 7 malejgcego bezrobocia oraz ze stalej tendencji co
do poziomu zarobkow kadry wyspecjalizowanej. O ile spadek bezrobocia jest najbardziej
prawdopodobnym scenariuszem, o tyle przewiduje sie, Ze Srednia placa kadry
wyspecjalizowanej nie bedzie stata, a bedzie wzrastad, co oznacza e wydatki na wyplaty dla
kadry medycznej mogq ulec wzrostowi. Istotna jest rowniez kwestia tempa wzrostu pkb oraz
srednia ptaca spoteczenstwa, przewiduje sie, ze beda one mialy pozytywny wplyw w
przysztosci jednak jes$li spelni si¢ scenariusz niespodziankowy, moze to spowodowaé
mniejszg ilo§¢ srodkow finansowych plynacych z dotacji oraz wsparcia spoteczenstwa.

Czynnikami otoczenia spoleczno-kulturalnego, moggcymi mieé istotny wplyw na
Hospicjum sq przychylnosé spoleczenstwa oraz stosunek spoleczenstwa do poziomu opieki
zdrowotnej w powiecie pszczynskim. Najbardziej prawdopodobny wynik dla tych czynnikow
bedzie mial duiy pozytywny wplyw na Hospicjum, jednak jesli speini si¢ scenariusz
niespodziankowy, jest mozliwos¢ ze Hospicjum bedzie otrzymywato mniejszg ilosci zasobow
finansowych oraz wsparcia ze strony spoleczenstwa.

W otoczeniu technologicznym w najblizszych latach duiy wplyw bedzie miata
postepujgca informatyzacja, w postaci wprowadzenia elektronicznej dokumentacji
wymuszanej przez prawo, Hospicjum powinno wygospodarowaé wystarczajaca ilos¢

finanséw pozwalajacg na wprowadzenie wymaganych zmian i1 zacza¢ je wprowadzac.

1.4. Analiza mikrootoczenia

Aby wlasciwie przeprowadzi¢ analiz¢ mikrootoczenia Hospicjum $w. Ojca Pio, nalezy
przede wszystkim we wlasciwy sposob okresli¢ sektor lub sektory w jakich ono dziata. Jak to
zostalo zaznaczone w rodziale II, Hospicjum dziata na terenie powiatu pszczynskiego. Swoja
prace w segmencie stuzb zdrowia kieruje przede wszystkim na opieke paliatywng oraz opieke

nad niesamodzielnymi osobami starszymi. Oprocz tego posiada status organizacji pozytku

27



publicznego 1 jako takie, konkuruje z innymi organizacjami o fundusze. Na tej podstawie
wyodrebniono nastgpujace sektory dziatalnosci Hospicjum.

e Opieka paliatywna na terenie powiatu pszczynskiego.

e Opieka nad osobami starszymi na terenie powiatu pszczynskiego

e Organizacja pozytku publicznego na terenie powiatu pszczynskiego.

Analiz¢ mikrootoczenia rozpoczeto od anmalizy pieciu sil Portera, w tym celu
wyodregbniono kazdy sektor z osobna i przeanalizowano go pod wzgledem kazdej z sit.

Jako pierwszy przebadano sektor opieki paliatywnej w powiecie pszczynskim. Badajac
ten sektor nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage, ze Hospicjum §w. Ojca Pio jest w
powiecie pszczynskim jedyng organizacja, zajmujacg si¢ tym tematem, dlatego nie mozna
moéwic o konkurencji firm dziatajacych w tym sektorze lub konkurencji firm wytwarzajacych
substytuty. Jedyna formg konkurencji mogtyby by¢ inne hospicja znajdujace si¢ w pobliskich
powiatach, np. powiecie tyskim, o§wigcimskim, czy bielsko-bialskim, ktore oferuja opieke
stacjonarng, dla ciezkich przypadkéw. Jednak ze wzgledu na statut organizacji Hospicjum §w.
Ojca Pio w Pszczynie, nie zaklada konkurencji, a jedynie wspotprace z takimi organizacjami,
gdyz sa one w stanie zapewni¢ chorym pomoc, ktorej na dzien dzisiejszy Hospicjum $w. Ojca
Pio w Pszczynie nie jest w stanie zaoferowac.

W sektorze opieki paliatywnej wystepuja wysokie bariery formalne, zwigzane np. z
normami sanitarnymi, kontraktowaniem NFZ, posiadaniem odpowiednich zezwolen oraz
bariera w postaci dobrej marki Hospicjum §w. Ojca Pio w Pszczynie. Nie jest to roOwniez
sektor atrakcyjny pod wzgledem zysku, gdyz Hospicjum oferuje swoje ushugi nieodptatnie,
jednoczes$nie oferujgc ustugi na najwyzszym poziomie, a wiec kazda organizacja chcaca
wejs¢ na rynek, w celu zarobkowym, miataby trudno$¢ w pozyskaniu nabywcow.

Hospicjum $§w. Ojca Pio w Pszczynie wspotpracuje z r6znego rodzaju dostawcami. Sg to
przede wszystkim firmy i osoby zaangazowane w budowe¢ Domu Ojca Pio, w ktorym w
przysztosci ma si¢ znajdowa¢ poradnia opieki paliatywnej oraz stacjonarnej opieki
paliatywnej dla najbardziej potrzebujacych.

Nabywacami oferowanych ustug s3 w 90% dorosli pacjenci chorzy na nowotwory,
glownie w wieku powyzej 50 lat oraz ich rodziny. Oferowana przez Hospicjum opieka polega
na wsparciu tych osob nie tylko poprzez fagodzenie bolu fizycznego, ale réwniez
psychicznego oraz przede wszystkim, jak mowi misja organizacji na ,,uwrazliwieniu na
cierpienie drugiego czlowieka 1 przetamanie pewnych stereotypow, oraz przywrocenie

$mierci wlasciwej jej godnosci i miejsca w $wiadomosci spolecznej”. Waznym jest, ze na
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dzien dzisiejszy Hospicjum jet w stanie zaoferowa¢ pomoc kazdej zglaszajacej si¢ do niego
osobie.

Kolejnym analizowanym sektorem dziatalno$ci Hospicjum jest opieka nad osobami
starszymi w powiecie pszczynskim. Konkurencja w stym sektorze wystepuje, ale jest ona
niewielka 1 wystepuje w postaci jednoosoowych dzialalnosci gospodarczych lub
kilkuosobowych spétek prowadzonych przez pielegniarki. Bioragc pod uwage wielkos¢
Hospicjum i jego dobrg marke w powiecie, mozna przyjac, ze konkurencja firm dziatajacych
w sektorze oraz wytwarzajacych substytuty pod wzgledem udzialowym jest na tyle niewielka,
ze nie stwarza zagrozenia dla Hospicjum.

Bariery wejscia nie sg tak wysokie jak w przypadku opieki paliatywnej, organizacje
zajmujaca si¢ opieka nad osobami starszymi moze otworzy¢ kazdy, posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje 1 dokumenty. Ci¢zko jednak jest zbudowa¢ organizacj¢ konkurujaca z
Hospicjum na duzg skale.

Dostawcami w sektorze opieki nad osobami starszymi w powiecie pszczynskim sa
podobnie jak w przypadku opieki paliatywnej osoby zaangazowane w budowe¢ Domu Ojca
Pio, w ktorym ma powsta¢ o$rodek pomocy dla niesamodzielnych osob starszych, ktore
rodziny nie bedace w stanie zajmowac si¢ pacjentem przez calg dobe, beda mogly odda¢ go
pod opieke wyspecjalizowanym zespotom. Oprocz tego dostawcami sg wszelkiego rodzaju
osoby zaangazowane w promocj¢ Hospicjum, wolontariusze, czy donatorzy. Z racji profilu
dziatalnos$ci, ustugodawcy zazwyczaj staraja si¢ negocjowac jak najkorzystniejsze warunki
wspotpracy dla Hospicjum lub oferuja swoja pomoc za darmo.

Nabywcami tego sektora sa osoby starsze nie bedace w stanie samodzielnie
funkcjonowac. Pomoc w tym przypadku polega na wsparciu pacjenta przez zespoly medyczne
w jego domu lub porad dla jego rodziny w kwestiach prawnych, finansowych lub innych.
Opieka ta nie trwa dluzej niz pot roku. Hospicjum prowadzi t¢ dziatalno$¢ od niedawna,
dlatego pacjentow objetych tym rodzajem pomocy jest niewielu (w roku 2017 byto ich tylko
20), liczba ta jednak ciaggle ro$nie.

Nastepnie skupiono si¢ na sektorze organizacji pozytku publicznego w powiecie
pszczynskim. Konkurencja organizacji dziatajacych w tym sektorze skupia dziewigtnascie
organizacji wpisanych do KRS jako organizacje pozytku publicznego. Gtowna konkurencja
tych organizacji skupia si¢ na pozyskiwaniu funduszy na dziatalno$¢ organizacji, jednak nie
wszystkie te organizacje pozyskuja fundusze z tych samych zrédet. Kazdej organizacji

przystuguje prawo do odpisu 1% podatku od 0sob fizycznych i mozna powiedzie¢, ze na tym
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koncza si¢ podobienstwa. Na podstawie analizy statutow tych organizacji i strategii rozwoju
dla gminy, powiatu i wojewddztwa mozna stwierdzié, ze tylko jedenascie organizacji
reazlizuje cele strategii rozwoju, a co za tym idzie s3 w stanie konkurowa¢ o dotacje
samorzadu 1 $rodki unijne przyznawane przez wojewodztwo. Hospicjum $w. Ojca Pio, jako
organizacja zajmujaca si¢ ochrong zdrowia, duza cze$¢ swoich finansow pozyskuje poprzez
swiadczenia NFZ podobng sytuacje wsrdd organizacji pozytku publicznego w powiecie
pszczynskim posiadajg 2 inne organizacje. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze
konkurencja o zasoby finansowe w tym sektorze w powiecie pszczynskim jest na $rednim
poziomie.

Konkurencja firm wytwarzajacych substytuty podobnie jak konkurencja organizacji
dziatajacych w sektorze jest na srednim poziomie. Sg to inne organizacje, ktore starajg si¢ o
sponsordw, darowizny, czy dotacje. Naleza one przede wszystkim do podmiotow ekonomii
spolecznej, a wiec wedlug prawa polskiego sg to spotdzielnie socjalne, spotki non-profit,
koscielne osoby prawne, warsztaty terapii zajeciowej, kluby integracji spolecznej oraz centra
integracji spotecznej, spotdzielnie inwalidow i1 niewidomych, spétdzielnie pracy, zaktady
aktywnos$ci zawodowej oraz organizacje pozarzadowe. Bariery wejscia do sektora organizacji
pozytku publicznego mozna okresli¢ jako mate, a gldwnie nalezg one do barier formalnych.
Aby stara¢ si¢ o status organizacji pozytku publicznego nalezy ztozy¢ wniosek o nadanie
takiego statutu wraz z wymaganymi dokumentami. Sad bada czy dzialalno$¢ organizacji
miesci si¢ w sferze pozytku publicznego i na tej podstawie nadaje lub nie status organizacji
pozytku publicznego.

Dostawcami podobnie jak w poprzednich przypadkach sa dla Hospicjum wszelkiego
rodzaju firmy wspomagajace budowe Domu Ojca Pio, wolontariusze, szkoty i uczniowie
wspierajacy dziatalno§¢ Hospicjum, organizacje zajmujace si¢ promocja czy rowniez firmy
transportowe, ktore pomagaja w przewozie 1 dostarczeniu sprzetu do i1 z magazynu.
Dostawcami sg rowniez instytucje panstwowe i inne organizacje, ktore sg zrédtem finanséw.
To one dyktuja warunki i ilo$¢ srodkow ktore sa w stanie przeznaczy¢ dla Hospicjum, dlatego
mozna stwierdzi¢, ze sila przetargowa przechyla si¢ w przypadku tego sektora na korzysc
dostawcow, ktorzy przyczyniajg si¢ do zwigkszenia wartosci ustug §wiadczonych nabywcom.

Na koncu, na podstawie powyzszych opisow 1 pozyskanych informacji oceniono
przebadane sektory i sity na nie dziatajace. Postluzono si¢ do tego picciostopniowg skala,

gdzie ocena 1 oznacza brak wplywu na sektor a 5 duzy wptyw. Oceny zawarte sg w tabeli 11,
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a rysunek 3 obrazuje grafieprzedstawienie pigciu sil Portera dla poszczegdlnych

sektorow.

Tabela 11 Oceny analizy pieciu sit Portera,

. Opieka paliatywna w Opieka os6b starszych w Orgqmzaqa P ozytkg .
Sita . . e Y. publicznego w powiecie
powiecie pszczynskim powiecie pszczynskim L S
pszczynskim
Konkurencja firm
dziatajacych w danym 1 2 3
sektorze
Konkurencja firm
wytwarzajacych 2 2 4
substytuty
Zag?o'zen%a nowymi 1 > 4
wejsciami
Sita prze:[argowa 3 3 4
dostawcow
Sita prze’targowa ) ) )
nabywcow

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 3 Graficzne przedstawienie pieciu sil Portera dla Hospicjum.

Konkurencja firm
driatajacych w
danvm sektorze

. Konkurencja firm
Sila przetargowa .
. wytwarzajacych
nabywcow : :
substytuty
=— Opieka oséb starszych
w powlecie pszczynskim
== Organizacja poiytkn
publicznego w powiecie
. . . yszezviskim
Sila przetargowa Zagrozenia nowvmi : "
dostawcow wejéciami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy pigciu sil Portera mozna stwierdzi¢, ze ogodlnie
Hospicjum posiada dlugotrwata przewage konkurencyjng nad obecnymi i potencjalnymi
organizacjami w sektorach opieki paliatywnej na terenie powiatu pszczynskiego oraz opieki
nad osobami satszymi na terenie powiatu pszczynskiego. W obu tych sektorach sita
przetargowa przechyla si¢ na korzy$¢ dostawcow, jednak ze wzgledu na profil dziatalnosci
Hospicjum, wigkszos¢ dostawcow sklania si¢ do oferowania jak najkorzystniejszych
warunkow dla Hospicjum lub wrecz proponuje darmowe uslugi. Troche inaczej wyglada

sytuacja w sektorze aganizacji pozytku publicznego, gdzie konkurencja o $rodki finansowe
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jest na wysokim poziomie, a mozliwo$¢ nowych wejs¢ jest duza. Hospicjum powinno skupic¢

swoja uwage na tym sektorze, tak by w jak najwickszym stopniu zwickszy¢ swoja

konkurencyjno$¢. Sita przetargowa w tym przypadku przechyla si¢ na strong dostawcow,

ktorzy decydujg ktorej organizacji (nabywcy) przekaze swoje srodki.

Kolejng analizag przeprowadzong na potrzeby analizy mikrootoczenia sa mapy grup

strategicznych, ktore stworzono dla organizacji pozytku publicznego w powiecie

pszczynskim. W pierwszym kroku okreslono kryteria dla tworzenia map, ktore przedstawia

tabela 12 oraz dokonano oceny tych kryteriow dla wszystkich dziewigtnastu organizacji z

powiatu pszczynskiego, majacych statut organizacji pozytku publicznego (tabela 13).

Tabela 12 Kryteria dla map grup strategicznych

Kryteria

Przychody/rok

Gloéwne zrodla finansowania dziatalnos$ci

Promocja i image organizacji

Wielko$¢ organizacji

Gloéwny obszar dziatalno$ci

O\(J]-hb)[\)»—ar'
o

Zrbéznicowanie dziatalno$ci organizacji

Tabela 13 Oceny organizacji wg. kryteriow do map grup strategicznych.

. Kryterium
Organizacja 1 3 3 7 5

1. Dom Pomocy
Spotecznej Prowadzony
Przez Zgromadzenie . . Ochrona
Siostr Mitosierdzia S00 tys + Dotacje Dobry Duza zdrowia
Sw.Karola Boromeusza
(Pszczyna)

2. Fundacja Spotecznosci
Ewangelizacji Dzieci Do 500 tys Darowizny Dobry Srednia Sport i o$wiata
(Piasek)

3. Fundacja "Zwierzeca . - . Ochrona
Arkadia" (Jankowice) Do 50 tys. Darowizny Sredni Mata wierzat

4. Gorniczy Klub
Sportowy "Pniowek 74" Dziatalno$¢ - . . S

. ‘ . .+

w Pawlowicach Slaskich >00 tys gospodarcza Sredni Duza Sport 1 o$wiata
(Pawtowice)

5. Goérniczy Klub
Sportowy "Wola" Do 200 tys. Dotacje Sredni Srednia Sport i o§wiata
(Wola)

6. Hospicjum Sw. Ojca Pio . < . Ochrona

+ .

(Pszczyna) 500tys Dotacje Dobry Srednia sdrowia

7. Kurkowe Bractwo Odbis 7
Strzeleckie w Pszczynie | Do 200 tys. o p Dobry Srednia Sport i o§wiata

1%podatku

(Pszczyna)

8. Ludowy Klub Sportowy . N
"Znicz" Jankowice Do 50 tys Odpis 2 1% Sredni Mata Sport i o§wiata

. podatku

(Jankowice)

9. Ochotnicza Straz Do 200 tys Dotacje, Dobry Srednia Bezpieczenstwo
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Pozarna w Piasku $wiadczenia publiczne
(Piasek)
10. Migdzyszkolny
Uczniowski Klub Odpis z 1% Srednia S
Sportowy "Gilus" Do 500 tys podatku Dobry Sport i o$wiata
(Gilowice)
i Ochotmcza Straz . Dotacje, Srednia Bezpieczenstwo
Pozarna w Pszczynie Do500 tys - . Dobry .
$wiadczenia publiczne
(Pszczyna)
12. Ochotnicza Straz Dotacje, Srednia Bezpieczenstwo
Pozarna Wola (Wola) Do 200 tys $wiadczenia Dobry publiczne
13. Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osob z
Niepetosprawnoscia Dotacje, . Ochrona
—+ . . .
Intelektualng Koto w >00tys $wiadczenia Dobry Duza zdrowia
Pszczynie z siedzibg W
Piasku (Piasek)
14. Przystan Ocalenie . Ochrona
LT + .
(Cwiklice) 500tys Darowizny Dobry Mata Zwierzat
15. "Pszczynska Fundacja . o
Wspierania i Rozwoju Do 200 tys Odpis z 1% Sredni Srednia Sport i o§wiata
" podatku
Sportu" (Pszczyna)
16. Stowarzyszenie na rzecz
Oso6b z Wadami Stuchu i . Staby Ochrona
z Wadami Wymowy Do 50 tys dotacje Mala zdrowia
(Pszczyna)
17. Stowarzyszenie na rzecz
Pomocy Uczniom z
Zespole Szkol nr 3 Do 500tys dotacje Dobry Srednia zcrlro'w1a, Sport i
) o$wiata
Specjalnych w
Pszczynie "Razem"
(Pszczyna)
18. Stowarzyszenie Na
Rzecz Wspierania . N S
Edukacji Dzieci | 500tys+ Odpis 2 1% Dobry Duza Sport i oswiafa,
R - podatku ochrona zdrowia
Mtodziezy "Omnibus
(Pszczyna)
19. Stowarzyszenie
Wspotpracy Do 50tys Darowizny Staby Mata Ochrona praw

Obywatelskiej "Quo
Ture?" (Poreba)

obywatelskich

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na koniec wybrano pary kryteriow dla kazdego sektora, przedstawiono wartosci dla

kazdej organizacji na wykresie

przedstawiaja rysunki 4-8.

1 wyznaczono grupy strategiczne.

Powstate mapy
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Rysunek 4 Mapa grup strategicznych — obszar dzialalnoS$ci i wielko$¢ organizacji.

T 5 18
. 8 - 4
Sport t 2
port i oswiata 10 35
3 16 6,7 (%113
F Ochrona zdrowia
& 14
H Ochrona zwierzat 3
_LE Bezpieczenstwo 11 9
o publiczne 12
Ochrona praw 19
obywatelskich
Mata Srednia Duia

Wielkosc organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne
Zaprezentowana na rysunku 4 mapa grup strategicznych przedstawia zaleznos¢ wielklosci
organizacji pozytku publicznego na terenie powiatu pszczynskiego (na podstawie ilo$ci osoéb
w nig zaangazowanych) od gtdownego obszaru dziatalno$ci, ktérym si¢ zajmuja. Jak widaé
Hospicjum $w. Ojca Pio w Pszczynie (6) znajduje si¢ w grupie razem z jeszcze jedng
organizacja. Z mapy mozna wywnioskowaé, ze obszar dziatalnos$ci jakim zajmujg si¢
organizacje nie definiuje jednoznacznie wielkosci organizacji, mozna natomiast zauwazy¢ ze
organizacje zajmujace si¢ ochrong zdrowia znajduja si¢ albo w grupie $redniej albo duzej
wielkos$ci organizacji.

Rysunek 5 Mapa grup strategicznych — wielko$¢ organizacji i Zrédla finansowania dzialalno$ci.

3
—  Mata 8 14”19 16
B2
e . 7 - 5 17
= = Srednia 10 15 & g 1211
=5
Duza 18 13 1 4
Odpis z 5 ) Dotaci Dziatalnosé
arowizn otacje
1%podatku ¥ ! gospodarcza

Gtdwne irodia finansowania dziatalnosci
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Rysunek 5 przedstawia mape¢ grup strategicznych dla zalezno$ci wielko$ci organizacji od
gléwnych zrédetl finansowania. Hospicjum $w. Ojca Pio znajduje si¢ w duzej grupie
organizacji o $redniej wielkosci, ktorych gltdéwne $rodki finansowe pochodza z dotacji. Mozna
zauwazy¢ ze inng bardzo popularng opcja dla organizacji o S$redniej wielkosci jest
pozyskiwanie srodkéw z odpisu 1 % podatku. Duze organizacje podobnie do srednich
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pozyskuja swoje srodki przede wszystkim z dotacji, ale rowniez z odpisu 1 % podatku oraz z
dziatalnosci gospodarcze;.

Rysunek 6 Mapa grup strategizenych — obszar dzialalnoS$ci i glowne Zrédla finansowania dzialalnoSci.

Sport 1 oswiata 7 8 2 5 4
10 1518
Cchrona zdrowia 16 13 17
2
2 Ochrona zwierzat 3 14
g
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m . 12
B publiczne
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o
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Odpisz Darowizny Dotacje Dziatalnosé
1%podatku gospodarcza

Gtawne Zrodta finansowania dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejna mapa (6) przedstawia zalezno$¢ obszaru dziatalnosci od gléwnych zrodet
finansowania. W tej zaleznos$ci od razu rzuca si¢ w oczy, ze wszystkie organizacje zajmujace
si¢ ochrong zdrowia pozyskuja swoje srodki przede wszystkim z dotacji. Oznacza to ze
konkurencja o te same $rodki finansowe gwarantowane przez samorzad na ochron¢ zdrowia
jest duza. Z drugiej strony mozna zauwazyC ze organizacje poswigcajgce si¢ sportowi i
oswiecie przede wszystkim opieraja swoje finanse na odpisie z 1 % podatku. Dzieje si¢ tak
prawdopodobnie poniewaz $rodki przeznaczone na ten cel przez samorzad nie sg az tak duze
jak w przypadku ochrony zdrowia. Z poprzednich map wiemy tez, ze organizacje sportu i

o$wiaty sg przede wszystkim organizacjami o $redniej wielkoSci.
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Rysunek 7 Mapa grup strategicznych promocja i image organizacji, gldwne zrodla finansowania

dzialalnos$ci
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Gtdwne Irodta finansowania dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne
Rysunek 7 opisuje zalezno$¢ promocji i image’u organizacji od gtéwnych zrodet
finansowania. Na tej mapie grup strategicznych mozna zaobserwowaé, iz organizacje
pozyskujace swoje zroth finansowania z dotacji maja gltéwnie dobry image i poziom
promocji. Organizacje pozyskujace swoje zasoby finansowe z odpisu 1 % podatku maja
podobng sytuacje, bo promocja i image organizacji znajduja si¢ na minimum $rednim
poziomie.

Rysunek 8 Mapa grup strategicznych — promocja i image organizacji i przychody/rok.
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Zrédlo: opracowanie wlasne
Ostatnia mapa grup strategicznych (rysunek 8) przedstawiazalezno$¢ promocji i image’u
organizacji wzgledem przychodow na rok. Na podstawie tej mapy widaé, ze Hospicjum znajduje si¢
W grupie organizacji o najwickszym przychodzie, bo ponad 500000 zt na rok. Mapa ta obrazuje, ze
wraz ze wzrostem poziomu promocji i image’u wzrasta réwniez jego ilo$¢ przychoddéw na rok.
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Na podstawwie wszystkich przedstawionych map grup strategicznych mozna zaobserwowac, ze
Hospicjum ma silng pozycje konkurencujna, zaréwno pod wzgledem przychodow na rok, jak i
promocji i image’u. We wszystkich przypadkach Hospicjum znajduje si¢ w grupach, co moze
$wiadczy¢ o tym, ze realizuje ono strategie najbardziej popularne dla danych przypadkow. Jak na razie
te strategie przynosza dobre rezultaty, dlatego mozna stwierdzi¢, ze Hospicjum nie musi relokowac si¢
ze swoich grup. Na uwage zastuguje rowniez organizacja numer 4 - Gorniczy Klub Sportowy
"Pnidéwek 74" w Pawlowicach Slaskich. Jest to organizacja, ktora w przeciwienstwie do
Hospicjum prawie we wszystkich przypadkach wystgpowata poza grupami, co oznacza ze
zazwyczaj realizuje strategie odmienne do swoich konkurentow. Organizacja ta posiada
ogromng ilo$¢ §rodkow pienieznych i duzg wielkos¢, mimo $redniego poziomu promocji i
image’u (co jest wyjatkiem, gdyz pozostale organizacje osiagaja przychody ponad 500000 zt
tylko w przypadku, gdy posiadaja image i poziom promocji na dobrym poziomie). Moze to
by¢ zwigzane z faktem iz gtoéwne zrédla dochodu dla tej organizacji pochodzg z dziatalnos$ci
gospodarczej. Hospicjum chcac zwigkszy¢é swoje przychody mogloby w takim wzgledzie

skupi¢ swoja uwage na pozyskiwaniu swoich zrddet rowniez z odptatnej dziatalnosci.

I1.5. Analiza potencjatu organizacji

Analizg potencjalu przedsiebiorstwa rozpoczeto od analizy kluczowych czynnikow
sukcesu. W tym celu obrano nastepujace czynniki: pozycja na rynku, zdolno$¢ zaspokajania
potrzeb konsumentéw, promocja i image organizacji, poziom technologiczny, zaplecze
sprzetowe, umiejetnosci kadry, poziom organizacji 1 zarzadzania, umiejetno$¢ pozyskiwania
zasobow finansowych, zakres ustug. Kazdemu z czynnikow przypisano wagg, ktdrych suma
wynosi 1, a nastgpnie oceniono, biorgc pod uwage opinie zarzadu Hospicjum i obliczono
oceny wazone. Oceny byty stawiane wedlug siedmiostopniowej skali A. Stabryly. Wyniki

analizy przedstawia tabela 14.

Tabela 14 Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu dla Hospicjum $§w. Ojca Pio w Pszczynie.

Ocena
Kluczowy czynnik sukcesu Waga Ocena

wazona
Pozycja na rynku 0,056 3 0,168
Zdolnos¢ zaspokajania potrzeb

0,056 4 0,224

konsumentow
Promocja i image organizacji 0,06 4 0,24
Poziom technologiczny 0,056 2 0,112
Zaplecze sprzgtowe 0,056 3 0,168
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Umiejetnosci kadry 0,22 5 1,1

Poziom organizacji i zarzadzania 0,22 5 1,1
Umiejetnos¢ pozyskiwania zasobow

I po= 0,22 3 0,66
finansowych
Zakres ustug 0,056 2 0,112
Suma 1 3,884

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwiedzi¢, ze zdecydowanymi mocnymi stronami
organizacji sg przede wszystkim umieje¢tnosci kadry oraz poziom organizacji 1 zarzgdzania
firmy. Jednoczes$nie czynniki te naleza do najwazniejszych z punktu widzenia osiggania
sukcesu przez Hospicjum. Do mocnych stron organizacji mozna rowniez zaliczy¢ zdolnos¢
Hospicjum do zaspokajania potrzeb konsumentoéw oraz promocje i image organizacji. Z
analizy wynika, ze Zaden z czynnikow sukcesu nie posiada stanu krytycznego, mogacego
wplyna¢ negatywnie na dziatalnos¢ Hospicjum. Najnizsza oceng postawiono zakresowi ustug.
Obecnie znajduje si¢ on na poziomie zadowalajagcym, ale polepszenie oceny tego czynnika nie
wydaje si¢ az tak istotne (ze wzgledu na niska wagg), jak zwigkszenie umiejetnosci
pozyskiwania zasobow finansowych, ktora obecnie jest na poziomie 3 punktéw — dobrym, ale
roéwnoczesnie posiada najwigkszg wage dla osiggniecia sukcesu. Ogoétem Hospicjum sw. Ojca
Pio w Pszczynie osiggneto ocene 3,884 na 5 co wedtug skali A. Stabryly wskazuje na poziom
dobry, a nawet poziom wysokiej przydatnosci KCS.

Kolejng przeprowadzong analizg byla analiza zasobéw VRIO. W tabeli 15 przedstawiono
1 scharakteryzowano zasoby Hospicjum oraz zaznaczono ktore zasoby sg wartosciowe (V),

rzadkie (R), trudne do imitacji (I) 1 dobrze zorganizowane (O).

Tabela 15 Analiza VRIO

Zasoby Charakterystyka \4 R | o

Umiejetnos$ci zarzadzania sg ocenione na poziomie
wysokim, Hospicjum posiada wyspecjalizowana
kadre zarzadzajaca. Prezes posiada wysokie
kwalifikacje w postaci studiow podyplomowych
menadzerskich typu MBA, oraz okoto Tak Tak Tak Tak
pigtnastoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu.
Czesto prowadzone sg tez szkolenia dla liderow
zespotow z zakresu zarzadzania grupami i celami
oraz motywowania.

Umiejstnosci
zarzadzania

Organizacja pracy jest na dobrym poziomie, caty
czas jest udoskonalana, wprowadzana jest metoda
zarzadzania przez cele, metoda ta jest rzadkoscia w
Organizacja pracy organizacjach pozytku publicznego. Hospicjum Tak Tak Tak Nie
podzielito obszary swojej dzialalnosci pomigdzy
rozne zespoty, w ktorych kazdy posiada swoich
liderow odpowiedzialnych za wyniki koncowe.
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Cyklicznie tworzone sa spotkania prezesa z kazdym
z zespotow i liderami i omawiane bierzace
problemy. Obecnie Hospicjum stara si¢
wprowadzi¢ wigksza ilo§¢ pracownikoéw
zatrudnianych na peten etat, co mogloby
wyeliminowa¢ porblem niestatosci pracownikow.

Kadra medyczna jest niestabilna, lekarze nie sg
zwigzani na stale z Hospicjum. Brakuje
wyspecjalizowanych ludzi. Jednak ci ludzie, ktorzy
pracuja dla Hospicjum, maja wysokie kwalifikacje.

Kadra medyczna Tak Tak Tak Nie

Umiejetnosci kadry sg na wysokim poziomie,
Hospicjum wspoélpracuje ze specjalistami ze
Umiejetnosei kadry wszystkich waznych dla niego dziedzin.
wyspecjalizowane;j Umiejetnoscei kadry sa podnoszone poprzez
wysyltanie pracownikéw na szkolenia i oferowanie
im certyfikacji (np. z zakresu opieki paliatywne;j).

Tak Tak Tak Tak

Srodki finansowe nie s wystarczajace dla
Hospicjum, z powodu prowadzonej budowy Domu
Srodki finansowe Ojca Pio. Sg one jednak bardzo wysokie w Tak Tak Tak Nie
poréwnaniu z innymi organizacjami pozytku
publicznego.

Hospicjum posiada duzy zas6b sprzg¢tu medycznego
i rehabilitacyjnego. Jest to wartosciowy zasob z

Sprze;f[ medyczny i punktu w1.dzen1a misji HOSpl'C_]um. J ed'ngk sprzgt Tak Tak Nie Nie
rehabilitacyjny jest wypozyczany jak na razie catkowicie za darmo,

co generuje dodatkowe koszty, a potencjalnie

mogtoby przynosi¢ zysk.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z analizy VRIO zasoboéw wynika ze zdecydowana mocng strong Hospicjum s3
umiejetnosci zarzadzania oraz kadry wyspecjalizowanej. Jednak ze wzgledu na duza
konkurencj¢ na rynku pracy sama kadra medyczna jest niestabilna i mimo ze zdecydowanie
jej umiejetnosci moga da¢ trwala przewage konkurencyjng, to jest ona niewpelni
wykorzystana z powodu zatrudniania wielu osob na cz¢s$¢ etatu lub zlecenie 1 braku statego
zespotu zatrudnionego w Hospicjum na peten etat. Organizacja pracy jest obecnie na dobrym
poziomie. Dzigki wprowadzeniu w ubiegtym roku zarzadzania przez cele Hospicjum stato si¢
zdecydowanie bardziej efektywne w swoich dziataniach, jednak w dalszym ciagu musi by¢
udoskonalone. Dojsécie do takiego stanu wymagalo szeregu szkolen i inwestycji, dlatego
mozna powiedzie¢ ze w tym wzgledzie Hospicjum posiada tymczasowg przewage
konkurencyjna, ktéra ma szanse przeksztatci¢ si¢ w dtugotrwata przewage pod warunkiem, ze
Hospicjum bedzie konktynuowato inwestycje w szkolenia personelu i konsekwentnie
wdrazato nabyta wiedze. Posiadany sprzet medyczny i rehabilitacyjny jest warto§ciowym
zasobem ze wzgledu na misj¢ Hospicjum, jednak zasob ten nie daje przewagi konkurencyjne;.
Srodki finansowe po$wigcone na utrzymanie magazynu i sprzetu moglyby by¢
zagospodarowane w inny sposob, jesli sprzet bylby wypozyczany, chociazby czgéciowo,

odptatnie. Dlatego mozna stwierdzi¢ ze zasob ten jest niedostatecznie zorganizowany, a
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potencjalnie moglby przynosi¢ dodatkowy zysk pozwalajacy na samofinansowanie si¢
magazynu. Srodki finansowe sa jednym z wazniejszych zasobow Hospicjum, w daja

przewage konkurencyjna, jednak problemem jest niedostateczna ich ilo$¢.

11.6. Analiza zintegrowana

Do przeprowadzenia zintegrowanej analizy wykorzystano metode SWOT, ktorg
wykonano na podstawie wczesniej przeprowadzonych analiz oraz badania dokumentow. W
pierwszym kroku wyznaczono mocne i stabe storny Hospicjum oraz szanse i zagrozenia
ptynace z jego otoczenia, oraz przypisano im wagi, ktérych suma wynosi 1. Spis wszystkich
wybranych czynnikéw, analizowanych w kolejnych krokach, zawiera tabela nr 16.

Tabela 16 Analiza SWOT Hospicjum $w. Ojca Pio w Pszczynie.

Mocne strony Waga Stabe strony Waga
1. Umiejetnos$ci zarzadzania i 0.25
organizacja pracy
2. Umiej e;.tnosm kadr}{ I.nedy.c.z 1l 0.25 1. Brak statej kadry medycznej
3. Dobry image Hospicjum i jego 0.25 . R
: , 2. Niewystarczajaca ilos¢
relacje ze spoleczenstwem ¢rodkéw finansowvch 0.3
4. Dobra atmosfera wewnatrz 0.05 . pansowy 0.6
. . . . . . 3. Duza rotacja wsérod
Hospicjum, dajaca rado$¢ z dziatania .
, e . wolontariuszy
we wspolnocie i mozliwosci rozwoju 0.1
dla zespotu.
5. Duze zaplecze sprzgtu medycznegoi | 0.15
rehabilitacyjnego
6. Duze do$wiadczenie 0.05
Szanse Waga Zagrozenia Waga
1. Rosngca zamoznos¢ i przychylnos¢ 01 1. Zaostrzenie zasad
spoteczenstwa do Hospicjum ' kontraktowania NFZ 0.2
2. Mozliwo$¢ zatrudnienia kadry na 2. Rosnaca konkurencja w
0.2 Lo .
peten etat. pozyskiwaniu srodkoéw 0.2
3. Mozliwo$¢ wprowadzenia odptatne;j 02 finansowych.
dziatalnoéci gospodarczej ' 3. Konkurencja dotyczaca
4. Nowe technologie np. w sytemie 01 kontraktowania nfz 0.2
zarzadzania sprzgtem ' 4. Zmiana strategii rozwoju
5. Mozliwos¢ wykorzystania nowych 02 powiatu i wojewodztwa. 0.2
portali do crowdfundingu ’ 5.  Zmiana uwarunkowan
6. Mozliwo$¢ wykorzystania 02 prawnych pod wzglgdem 0.2
fundraisingu ) dziatania i dziatalno$i OPP

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W nastgpnym kroku przebadano relacje zachodzace pomigedzy szansami 1 zagrozeniami
oraz mocnymi i1 stabymi stronami, wykorzystujac o§miotabelaryczng analiz¢ SWOT/TOWS,
okreslajaca zaleznosci miedzy zagrozeniami i szansami, a mocnymi i stabymi stronami. W
celu przebadania tych zaleznosci postawiono osiem pytan i w odpowiedzi na nie wpisano
oceny 0 lub 1 dla kazdej pary czynnikow, ktére odpowiednio oznaczajg, ze nie ma zaleznos$ci

miedzy czynnikami lub ze taka zaleznos$¢ istnieje. Nastepnie wpisano wagi dla kazdych
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czynnikow i wyliczono liczby interakcji (oceny 1). Na konicu wyznaczono oceny wazone ich

sumy i sumy interakcji. Wyniki tych badan sg zaprezentowane w tabelach 17-24.

Tabela 17 odzwierciedla wpltyw zagrozen na mocne strony. W tym celu, dla kazdej pary

czynnikOw postawiono pytanie, czy zagrozenia s3 w stanie ostabi¢ mocne strony.

Tabela 17 TOWS - zagrozenia/mocne strony. Czy zagrozenia sa w stanie oslabi¢ mocne strony.

Zagrozenia
1 2 Waga Liczba .. Occ?na
interakcji wazona
Mocne strony
1 0 0 0 0 1 0.25 1 0.25
2 0 0 0 0 0 0.25 0 0
3 0 0 0 0 0 0.25 0 0
4 0 0 0 0 0 0.05 0 0
5 0 0 0 0 0 0.15 0 0
6 0 0 0 0 0 0.05 0 0
Waga 0. 0. 0. 0. 0.2
Liczba interakcji | 0 0 0 0 1 Suma interakcji 2
Ocena wazona 0 0 0 0 0.2 Suma ocen wazonych | 0.45

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Powyzsza analiza wskazuje, ze istnieje niewielka mozliwos$¢, ze zagrozenia ostabig mocne

strony. Jedyna stwierdzona zaleznoscia jest mozliwos$¢ pogorszenia umiejetnosci zarzadzania

1 organizacji w razie zmiany uwarunkowan prawnych dotyczacych dziatan i dziatalnos$ci

organizacji pozytku publicznego.

Tabela 18 pokazuje zalezno$¢ miedzy szansami, a mocnymi stronami. Podczas tej analizy

postawiono pytanie, czy szanse mogg wzmocni¢ mocne strony.

Tabela 18 Analiza TOWS — szanse/mocne strony — czy szanse moga wzmocni¢ mocne strony?

Sranse 1 2 3 4 5 6 Waga | Liczba | Ocena
interakcji | wazona
Mocne strony
1 0 1 1 0 0 0 0.25 2 0.5
2 0 0 0 0 0 0 0.25 0 0
3 1 0 0 0 1 1 0.25 3 0.75
4 0 1 0 0 0 0 0.05 1 0.05
5 0 0 0 1 0 0 0.15 1 0.15
6 0 0 0 0 0 0 0.05 0 0
Waga 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2
Liczba 1 2 1 1 1 1 Suma interakcji 14
interakcji
Ocena wazona 0.1 0.4 0.2 0.1 0.2 0.2 Suma ocen wazonych | 2.65

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Kolejna analiza posiada az 14 interakcji wedlug ktérych szanse moga spowodowaé

wzmocnienie mocnych stron. Wszystkie szanse wymienione w tabeli 15 maja wpltyw na

co najmniej jedng mocng strone. Szczegdlnie wazna wydaje si¢ mozliwos¢ zatrudnienia kadry

na pelen etat. Dzigki temu polepszy si¢ zarOwno organizacja pracy 1 umiejetnosci

zarzadzania, jak 1 wzmocni atmosfera pracy w Hospicjum. Oprécz tego z tabeli mozna

wywnioskowagé, ze
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rosngca przychylno$¢ i zamoznos$¢ spoleczenstwa ma pozytywny oddzwik dla image’u
Hospicjum 1 jego relacji ze spoleczenstwem; mozliwo$¢é rozpoczecia odptatnej dziatalnosci
gospodarczej, spowoduje rozwoOj umiejetnosci zarzadzania 1 organizacji; nowa technologia
systemu zarzadzania magazynem poprawi efektywnos$¢ pracy zaplecza sprzetu medycznego i
rehabilitacyjnego; a mozliwo§¢ wykorzystania fundraisingu oraz crowdfundingu, bedzie

dobra okazja do promocji i wzmocni image Hospicjum.

Tabela 19 przedstawia wplyw zagrozen na stabe strony. Aby to osiggna¢, dla kazdej pary

czynnikOw postawiono pytanie, czy zagrozenia spot¢guja stabe strony.

Tabela 19 Analiza TOWS — zagrozenia/slabe strony — czy zagrozenia spotegujq stabe strony?

frsrozenin 2 3 4 5 Waga | Liczba | Ocena
Stabe strony interakcji | wazona
1 0 0 0 0 0 0.3 0 0
2 1 1 1 1 0 0.6 4 2.4
3 0 0 0 0 0 0.1 0 0
Waga 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
LICZba .. 1 1 1 1 0 Suma interakcji 8
interakcji
Ocena wazona 0.2 0.2 0.2 0.2 0 Suma ocen wazonych | 3.2

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analiza TOWS zagrozen 1 stabych stron ukazuje ze wigkszo$¢ zagrozen (zaostrzenie

zasad kontraktowania NFZ, rosngca konkurencja w pozyskiwaniu $rodkow fifnansowych,
konkurencja dotyczaca kontraktowania NFZ oraz zmiana strategii rozwoju powiatu i

wojewodztwa) spoteguje jedng slabg strone, jaka jest niewystarczajaca ilos¢ Srodkow

finansowych.

Tabela 20 prezentuje zalezno$¢ miedzy szansami, a stabymi stronami. Dzigki temu dla

kazdego czynnika stwierdzono, czy szanse moga pomoc pokonac stabe strony.

Tabela 20 Analiza TOWS — szanse/slabe strony — czy szanse mogg pomoc pokona¢é slabe strony?

Sranse 1 2 3 4 5 6 Waga Liczba | Ocena
Stabe strony interakcji | wazona
1 0 1 0 0 0 0 0.3 1 0.3
2 1 0 1 0 1 1 0.6 4 2.4
3 1 0 0 0 0 0 0.1 1 0.1
Waga 0.1 0.2 0.2 0. 0.2 0.2
Liczba 2 1 1 0 1 1 Suma interakeji 12
interakcji
Ocena wazona 0.2 0.2 0.2 0 0.2 0.2 Suma ocen wazonych | 3.8

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Na podstawie powyzszej analizy, mozna stwierdzi¢, ze pomi¢dzy szansami, a stabymi

stronami wystepuja silne interakcje (kazda szansa daje mozliwo$¢ pokonania ktorejs ze

stabosci). Rosngca zamozno$¢ 1 przychylnos$¢ spoteczenstwa moze zarowno podnies¢ ilos¢

srodkéw finansowych Hospicjum, z powodu coraz to wigkszej checi pomocy przez
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spoteczenstwo, jak 1 ustabilizowa¢ jego sytuacje pod wzgledem braku stabilnosci u
wolontariuszy, gdyz ludzie pchani rosngcym uznaniem dla Hospicjum moga chcie¢ zostaé i
pomoc na dluzej. Brak statosci kadry medycznej zostanie wyeliminowany przez pojawiajaca
si¢ mozliwos¢ zatrudnienia kilku z nich na pelen etat, zamiast zatrudniania wielu osob na
czg$¢ etatu. Problem niewystarczajacych $rodkéw finansowych moze zostaé rozwigzany
pooprzez wprowadzenie odptatnej dziatalnosci gospodarczej oraz wykorzystaniu fundraisingu
oraz internetowych platform do crowdfundingu.
Tabela 21 odzwierciedla wplyw mocnych stron na szanse. W tym celu, dla kazdej pary

czynnikOw postawiono pytanie, czy mocne strony pomogg wykorzysta¢ szanse.

Tabela 21 Analiza SWOT — mocne strony/szanse — czy mocne strony pomogg wykorzystaé szanse?

Mocne
strony 1 ) 3 4 5 6 Waga Liczba ) Oc§na
interakcji | wazona

Szanse
1 0 0 1 0 0 0 0.1 1 0.1
2 1 0 0 0 0 0 0.2 1 0.2
3 1 0 0 0 1 1 0.2 3 0.6
4 0 0 0 0 0 0 0.1 0 0
5 0 0 0 0 0 1 0.2 1 0.2
6 0 0 0 0 0 1 0.2 1 0.2
Waga 0.25 0.25 0.25 0.05 0.15 0.05
LICZba .12 0 1 0 1 3 Suma interakcji 14
interakcji
Ocena 0.5 0 0.25 0 0.15 0.15 Suma ocen 2.35
wazona wazonych

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Kolejna analiza uwidacznia 14 interakcji, co moéwi o tym, ze mocne strony maja duzy
wplyw na pojawiajace si¢ szanse i moga by¢ pomocne w ich wykorzystaniu. Przede
wszystkim duze doswiadczenie sugeruje, ze Hospicjum bedzie potrafito odnalezési¢ w
nowych sytuacjach, tworzonych przez mozliwos¢ wprowadzenia odptatnej dzialalnosci
gospodarczej oraz wykorzystania fundraisingu oraz crowdfundingu. Do wprowadzenia
wlasnej dziatalno$ci przydatne bylyby wysokie umiejetnosci zarzadzania i organizacji oraz
fakt posiadania duzego zaplecza sprzetu medycznego 1 rehabilitacyjnego, na ktérego
podstawie mozna by byto zbudowac t¢ dziatalno$¢. Oprocz tego poziom umiejetnosci
zarzadzania 1 organizacja pracy pozwalaja zatrudnienie kadry medycznej na pelen etat,
natomiast dobry image organizacji wptywa pozytywnie na rosnacg przychylno$¢ lokalnego
spoleczenstwa.

Tabela 22 prezentuje zalezno$¢ migdzy slabymi stronami i szansami. Podczas tej analizy

postawiono pytanie, czy stabe strony moga uniemozliwi¢ wykorzystanie szans.
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Tabela 22 Analiza SWOT - slabe strony.szanse — czy slabe strony moga uniemozliwi¢ wykorzystanie szans

Stabe strony Liczba Ocena
1 2 3 Waga . .. .
interakcji | wazona

Szanse

1 0 0 0 0.1 0 0

2 0 1 0 0.2 1 0.2

3 0 0 0 0.2 1 0

4 0 1 0 0.1 1 0.1

5 0 0 0 0.2 0 0

6 0 0 0 0.2 0 0

Waga 0.3 0.6 0.1

Liczba interakcji | 0 2 0 Suma interakcji

Ocena wazona 0 1.2 0 Suma ocen wazonych 1.5

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Powyzsza analiza pomogta zaobserwowaé, iz niewystarczajgca ilos¢ Srodkoéw
finansowych moze uniemozliwi¢ zatrudnienia kadry na pelen etat oraz wprowadzenie nowych
technologii.

Tabela 23 przedstawia wplyw mocnych stron na zagrozenia. Aby to osiagna¢, dla kazdej

pary czynnikow postawiono pytanie, czy mocne strony pomoga przezwyci¢za¢ zagrozenia.

Tabela 23 Analiza SWOT mocne strony/zagrozenia — czy mocne strony pomoga przezwyciezaé

zagrozenia?

Mocne

strony | 5 3 4 5 6 Waga Llczba B Oc§na

interakcji | wazona

Zagrozenia
1 0 0 0 0 0 1 0.2 1 0.2
2 1 0 1 0 0 1 0.2 3 0.6
3 0 0 0 0 0 1 0.2 1 0.2
4 1 0 0 0 0 0 0.2 1 0.2
5 0 0 0 0 0 0 0.2 0 0
Waga 0.25 0.25 0.25 0.05 0.15 0.05
Liczba 2 0 1 0 0 3 Suma interakcji 12
interakcji
Ocena 05 |0 025 |0 0 0.15 | Sumaccen 2.1
wazona wazonych

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Nastepna analiza wykazuje, ze trzy z szesciu mocnych stron mogg pomoc przezwyciezaé
pojawiajace si¢ zagrozenia. Umiejetno$¢ zarzadzania 1 organizacji moze wspomoc
konkurencyjno$¢ Hospicjum 1 przezwyciezy¢ konkurencje w pozyskiwaniu sSrodkow
finansowych oraz zareagowa¢ odpowiednio na zmiany strategii rozwoju powiatu i
wojewodztwa. Dobry image Hospicjum i jego relacje ze spoteczenstwem ma pozytywny
wplyw na redukcj¢ wplywu rosnacej konkurencji o $rodki finansowe. Natomiast duze
doswiadczenie Hospicjum pomoze odpowiednio przeciwdziata¢ zaostrzajacym si¢ zasadom
kontraktowania NFZ, rosngcej konkurencji pozyskiwaniu s$rodkow finansowych oraz

dotyczacej kontraktowania NFZ.
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Tabela 24 pokazuje wplyw migdzy stabymi stronami, a zagrozeniami. Dzigki temu dla

kazdego czynnika stwierdzono, czy stabe strony moga poglebia oddzialywania zagrozen.

Tabela 24 Analiza SWOT - slabe strony/zagrozenia — czy slabe strony poglebia odzialywania zagrozen?

Stabe strony Liczba Ocena
1 2 3 Waga . .. .
. interakcji | wazona
Zagrozenia
1 0 0 0 0.2 0 0
2 0 0 0 0.2 0 0
3 0 0 0 0.2 0 0
4 0 0 0 0.2 0 0
5 0 0 0 0.2 0 0
Waga 0.3 0.6 0.1
Liczba interakcji | 0 0 0 Suma interakcji 0
Ocena wazona 0 0 0 Suma ocen wazonych 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Za pomocg ostatniej analizy stwierdzono, ze zadne stabe strony nie poglebia oddziatywan
widocznych zagrozen.

Na koniec zebrano wszystkie sumy interakcji i sumy oen wazonych w tabeli 25, w celu
porownania wynikow 1 wyboru odpowiedniej strategii.

Tabela 25 Wyniki analizy SWOT/TOWS.

Analiza TOWS Analiza SWOT Ogotem
Kombinacja Suma Suma ocen Suma Suma ocen Suma Suma ocen
interakcji wazonych interakcji wazonych interakcji wazonych
Szanse/stabe 1 38 6 1.5 18 53
strony
Zagrozenia/stabe ] 39 0 0 8 32
strony
Szanse/mocne 14 265 14 2.35 28 5
strony
Zagrozenia/mocne ) 0.45 12 2.1 14 2.55
strony

Analizujagc wyniki zebrane w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, Ze mocne strony
Hospicjum znacznie przewyzszajg stabe iloscig, jednak stabe strony sg na tyle istotne, ze
warto by byto, aby Hospicjum zwrécito na nie swoja szczegodlng uwage. Wedlug wynikow
analizy SWOT/TOWS Hospicjum powinno wybra¢ strategi¢ WO mini-maxi dotyczaca szans
1 stabych stron lub z powodu zblizonego wyniku koncowego wzia¢ pod uwage zastosowanie
strategi maxi-maxi (szanse 1 mocne strony). Dzieki szansom ptyngcym z otoczenia 1 swoim
mocnym stronom, Hospicjum jest w stanie wyeliminowa¢ problem braku stalosci kadry
medycznej i zaoferowa¢ umowe o prace dwom lub trzem lekarzom na pelen etat. W ten
sposob Hospicjum mogloby obnizy¢ swoje koszty w postaci np. wyptacania wszystkim
zatrudnionym tych samych benefitow. Istotnym problemem dla Hospicjum jest

niewystarczajaca ilos¢ srodkow finansowych. W poréwnaniu z innymi organizacjami pozytku
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publicznego w powiecie pszyczynskim organizacja pozyskuje ogromng ilo$¢ tych zasoboéw. Z
tego powodu Hospicjum chcac zwigkszy¢ ich ilo§¢, powinno otworzy¢ si¢ na inne
mozliwosci, jakie pltyng z pojawiajacych si¢ szans. W tym celu mozna zastosowaé nowe
technologie i metody pozyskiwania $srodkow finansowych jakimi sg crowdfunding oraz
fundrising oraz wprowadzi¢ odptatng dzialalno$c gospodarcza oparta na przyktad na
wypozyczaniu sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego. Ptynaca z otoczenia szansa w postaci
rosngcej przychylnosci spoteczenstwa do Hospicjum w przysztosci moze pomde rozwigzad
problem dotyczacy duzej rotacji wsréd wolontariuszy. Hospicjum mogloby wykorzysta¢ w
tym celu réwniez swoja dobra marke i rozpromowaé np. wérdd duzych instytucji i organizacji

(np. urzedy, banki) ide¢ i cel Hospicjum.

1.7. Whnioski i zalecenia strategiczne

Hospicjum $§w Ojca Pio w Pszczynie jest organizacja, ktora dzigki nabytym
umiejetnosciom 1 doswiadczeniu szybko si¢ rozwija. Hospicjum posiada stabilng pozycj¢ na
rynku. Jest dobrze zorganizowane i zarzadzane, a wysitki zarzadu we wprowadzaniu nowych
metod, takich jak zarzadzanie celami, skutkuja efektywniejsza pracg i lepsza mozliwoscia
wykorzystywania zasobow. Hospicjum we wiasciwy sposob dzieli swoje $rodki finansowe
pomiedzy wszystkie dzialy, jednak poniewaz jest to organizacja nonprofit, zmaga si¢ ona z
innymi problemami niz organizacje dziatajace w sektorze biznesu. Takim problemem przede
wszystkim jest niedostateczna ilo§¢ srodkow finansowych. Z analiz otoczenia wynika, ze
Hospicjum jest wysoce uzaleznione pod tym wzgledem od srodowiska. Jego gtowne dochody
pochodza z dotacji powiatu, gminy i wojewodztwa oraz kontraktu z NFZ. Pozyskiwanie
srodkow z tych Zrodet jest mozliwe dzigki spetnianiu celow strategicznych tych instytucji,
jednak istnieje zagrozenie, ze zmiany prawa, zmiany w strategiach rozwoju 1 zmiany w
zasadach kontraktowania (jak rowniez preferencje NFZ) ogranicza wysokos$¢ otrzymywanych
srodkow. Z tego powodu Hospicjum powinno stara¢ si¢ poszerzy¢ ilo$¢ zrodet dochodu.
Analizujac konkurencyjne organizacje pozytku publicznego okazalo sig, 1z zréznicowanie
dziatalnosci przynosi wigksze zyski dla organizacji. Dzieje si¢ tak poniewaz sg one w stanie
spetni¢ wigksza 1lo$¢ celow strategicznych, a co za tym idzie konkurowac na szerszg skale lub
posiadaja dodatkowa odptatng dziatalno$¢ gospodarcza np. w przypadku Dom Pomocy
Spotecznej Prowadzonego Przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia Sw.Karola Boromeusza
jest to odptatnos¢ za pobyt w domu. Hospicjum w swoich celach zaktada nieodptatng pomoc,

ale mogloby wykorzysta¢ magazyn sprzetu do pozyskania nowych $rodkow finansowych.
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Inng mozliwos$cig na pozyskanie finanséw, szeroko stosowang przez organizacje pozytku
publicznego z branzy sportu 1 o$wiaty jest szukanie wiekszych zasobow finansowych poprzez
fundrasing, sponsoring i crowdfunding. Istotne jest iz Hospicjum posiada sie¢ znajomosci i
bardzo dobry image, dzigki ktoremu efektywnie stara si¢ o pomoc wsrdd spoteczenstwa.
Innym problemem z ktérym obecnie zmaga si¢ Hospicjum jest niestabilnos$¢ kadry
medycznej. Problemem nie jest tu jednak nizszy zarobek, gdzyz z analizy wynika, ze stawki
kadry medycznej znajdujg si¢ w gornej granicy. Niestabilno$¢ kadry wynika raczej z braku
wyznaczenia pozycji i1 zatrudniania lekarzy na utamki etatu, co powoduje ze dla wigkszosci z
nich jest to dodatkowe, a nie gtowne zroédto dochodu. Jak bylo wspomniane w rozdziale
poswieconym analiziec SWOT, Hospicjum mogloby zatrudni¢ dwoéch lub trech lekarzy na
peten etat, zredukowac dzigki temu kosztu i zyska¢ statych pracownikow. Duzym problemem
ptynacym z otoczenia jest niestabilno$¢ przepisow prawa. Wprowadzana obecnie ustawa o
utworzeniu Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, moze doprowadzi¢ do
centralizacji, a co za tym idzie uniesamodzielnienia organizacji z powodu np. zmiany drogi
ubiegania si¢ o finansowanie. Oprocz tego Hospicjum powinno w bliskiej przysztosci zaczaé
wprowadzanie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej, wymaganej na styczen

2019 r.
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