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SZKOLENIE DLA CZLONKOW ZESPOLOW OPIEKUJACYCH SIE CHORYMI
I WOLONTARIUSZY

14.12.2021 - ,Stuchanie jako element komunikacji”.

Prowadzenie: psycholog Jolanta Wanot

Zakres szkolenia:

- Przedstawienie podstawowych komponentéw komunikacji: nadawca - komunikat 0-
odbiorca. Omoéwienie.

- Zaktécenia komunikacyjne - omowienie tych najczesciej wystepujacych w codziennych
rozmowach oraz pojawiajacych sie sporadycznie.

- Cwiczenie w parach: rozmowa na zadany temat, wyszczegdlnienie cech dobrego
stuchacza, w tym zachowan werbalnych i niewerbalnych.

- Rozpoznawanie blokad komunikacyjnych w przygotowanych dialogach. Cwiczenie zmiany
blokad komunikacyjnych na reakcje empatyczne.

- Omowienie najskuteczniejszych werbalnych zachowan stuchacza czyli parafrazy i
odzwierciedlenia.

- Podsumowanie, test koncowy, pytania, dyskusja.
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Pszczyna 14.12.2021

Test tematyczny na zakonczenie szkolenia ,,Stuchanie jako element komunikacji” dla cztonkéw
zespotow opiekujacych sie chorymi i wolontariuszy

Pytania kontrolne:

1. Wymien podstawowe komponenty komunikacji.

4. Jakie znasz blokady komunikacyjne.
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Lista obecnoéci na szkoleniu ,,Stuchanie jako element komunikacji” dla cztonkéw zespotéw
opiekujgcych sie chorymi i wolontariuszy.

Prowadzenie: psycholog, Jolanta Wanot
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