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ANKIETA WSTĘPNA DLA WOLONTARIUSZA – CZŁONKA ZESPOŁU EDUKACYJNO-OPIEKUŃCZEGO  

W PROJEKCIE SPECJALISTYCZNE ZESPOŁY EDUKACYJNO-OPIEKUŃCZE NOWĄ FORMĄ POMOCY  

DLA RODZIN W GMINIE PSZCZYNA 

Pytania zamknięte – właściwą odpowiedź prosimy wybrać z dostępnych opcji odpowiedzi. 

Pytania otwarte – prosimy o napisanie paru słów odpowiedzi. 

 

Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

data urodzenia: ……………………………………………………..  

numer telefonu: …………………………………………………… 

adres zamieszkania: ……………………………………………………………………………………………………………………… 

e-mail: …………………………………………………………….. 

1. Wykształcenie/zawód wykonywany/kierunek studiów: ……………………………………………………………… 

2. Dodatkowe kursy i szkolenia, inne umiejętności: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Doświadczenie w pracy wolontaryjnej lub społecznej: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. Jakie są Twoje zainteresowania, hobby? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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5. Jak wyobrażasz sobie swoją rolę jako wolontariusza w zespole edukacyjno-opiekuńczym dla 

opiekuna chorego niesamodzielnego i tegoż chorego – w czym możesz być najbardziej 

pomocna/pomocny: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Ile godzin w tygodniu możesz przeznaczyć na wolontariat w zespole edukacyjno-opiekuńczym?  

……………………………… 

7. W jakich godzinach możesz pracować jako wolontariusz? 

poniedziałek:……………………  wtorek: ………………….. środa: …………………………… 

czwartek: ……………………….. piątek: …………………….   sobota: ………………………….. 

niedziela: ………………………………….  

8. Czy posiadasz prawo jazdy?  

 Tak 

 Nie 
 

9. Jak lubisz pracować jako wolontariusz:  

 Samodzielnie 

 W małym zespole 

 W dużej grupie 

 Nie wiem 
 
10. Czy chcesz nauczyć się pracować w zespole pod kierunkiem bardziej doświadczonych osób? 
 

 Tak 

 Nie 

 Nie wiem 
 

11. Czy przyjmiesz odpowiedzialność za swój udział w systematycznych szkoleniach dla 

wolontariuszy: 

 Tak 

 Nie 

  
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12. Czego najbardziej obawiasz się w pracy wolontariusza? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

13. Jaka konkretna sytuacja, wydarzenie w Twoim życiu spowodowały, że zdecydowałeś się zostać 

wolontariuszem? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

14. Jakie masz doświadczenie w opiece nad osobą przewlekle chorą? (np.: w rodzinie, kim się 

opiekowałeś i jak długo)? 

 Tak, kim? Jak 

długo?..............................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 Nie 

 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety 

 

 

Data wypełnienia ankiety ……………………………………….. 
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obawiasz się w 

pracy 
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jaka sytuacja, 

wydarzenie w Twoim 

życiu spowodowały, że 

zdecydowałeś się zostać 

wolontariuszem?

jakie masz doświadczenie 

w opiece nad osobą 

przewlekle chorą?

1 wyższe szkolenie dla 

wolontariuszy, 

udział w 

kwestach, pomoc 

w prowadzeniu 

dokumentacji

pomoc dla dwóch osób 

starszych (zakupy, 

spacer, załatwienie 

bieżących spraw) poza 

hospicjum

jazda na rowerze, wędrówki 

po górach, grzybobranie, 

prace w ogrodzie, pomoc 

potrzebującym

ma nadzieję, że potrafi się dostosować do 

potrzeb i sytuacji chorego 

niesamodzielnego

tak 2 poniedziałek od 16 do 17:00 nie w małym zespole tak tak trudno ocenić na ten 

moment

długotrwała choroba mamy 6 lat opieki nad mamą 

kontroler jakości wtorek od 16 do 17:00

ogrodnictwo

2 technik rolnik zielarskie, 

przedodnik 

turystyczny, 

zainteresowania 

entologiczne

paroletnia posługa 

wolontaryjna

wycieczki piesze, 

rowerowe, literatura 

historyczna, ziołolecznictwo

pomoc przy codziennych czynnościach, 

toaleta chorego, prace manualno-

artystyczne z chorym, towarzyszenie

tak 6 poniedziałek od 9 do 12:00 nie w małym zespole tak tak nieradzenia sobie z 

chorobą 

podopiecznego i 

oczekiwań rodziny

chęć pomagania, bez 

konkretnej sytuacji 

życiowej

kilka lat, nad paroma osobami

pracownik 

obsługi ruchu 

turystycznego

wtorek od 15 do 18:00

3. zawodowe brak małe spacery, jazda na rowerze pomoc w opiece, pielęgnacja tak 2 jak będzie potrzeba tak samodzielnie nie wiem tak niczego chęć pomagania, bez 

konkretnej sytuacji 

życiowej

nie

w małym zespole

4. wyższe 

elektronik

różne naprawy w 

domu

opieka nad dwoma 

chorymi

pszczelarstwo, 

majsterkowanie

pomoc w naprawach w domu, rozmowa tak 2-4 poniedziałek 15:30-19:30 tak samodzielnie tak tak braku czasu brak nie

handlowiec wtorek 15:30-19:30 w małym zespole

środa 15:30-19:30 w dużej grupie

czwartek 15:30-19:30

piątek 15:30-19:30

5. wyższe 

ekonomiczne

brak udział w zespole liderów, 

rozliczanie dotacji, 

kwestowanie

wędrówki górskie, narty, 

ogród

bycie z chorym, sprawy organizacyjne np. 

w  urzędach, zakupy, pomoc w domu

tak 2 wtorek 17-18:00 tak nie wiem tak tak nieradzenia sobie z 

chorobą 

podopiecznego i 

oczekiwań rodziny

chęć pomagania, bez 

konkretnej sytuacji 

życiowej

opieka nad chorym tatą, 

podawanie tlenu, 

przygotowanie lekarstw, 

codzienna toaleta, bycie przy 

chorym w chwilach zagrozenia

czwartek 18-19:00

6 zawodowe udział w kiermaszach taniec, chodzenie po 

górach

opieka nad chorym, robienie zakupów tak 1-2 trudno powiedzieć z powodu pracy  

zmianowej,  ustalenie telefoniczne 

z rodziną chorego 

tak w małym zespole tak tak nieradzenia sobie z 

chorobą 

podopiecznego i 

oczekiwań rodziny

wolny czas nie

7 techniczne 

emerytka

opieka nad dwoma 

chorymi

czytanie księżek, oglądanie 

dobrych filmów

opieka nad chorym, robienie zakupów tak 2 poniedziałek 10-12:00 tak nie wiem tak tak zmiana pampersa, 

zmiana opatrunku

wdowieństwo od 5 lat, chęć 

pomagania innym

2 miesiące osobę po udarze i 

z demencją starczą

wtorek 10-12:00

środa 10-12:00

czwartek 10-12:00

piątek 10-12:00

8 wyższe politolog zielarstwo, 

znajomość j. 

angielskiego

3 lata, osoby 

onkologiczne, starsze 

niewydolne krążeniowo, z 

chorobą altzheimera

ziołolecznictwo, sztuka, 

kultura

pomoc przy codziennych czynnościach, 

toaleta chorego, towarzyszenie, pomoc 

rodzinie w zorganizowaniu sytuacji 

życiowej

tak 2 oprócz soboty i niedzieli tak w małym zespole tak tak niedostateczne 

zrozumienie sytuacji  

i brak zadowolenia 

chorego

choroba córki, brak stałej 

pracy i możliwość 

poświecenia swojego czasu 

wolnego dla potrzebujących

opieka nad chorą babcią i 

chorą onkologicznie ciocią

9 wyższe 

informatyk

10 lat w Hospicjum wędkarstwo pielęgnacja chorego, mycie, rozmowa tak po godz. 16:00 w tugodniu tak samodzielnie tak tak niczego zostałem chrześcijaninem opieka nad różnymi chorymi 

od paru lat

w małym zespole

10 technik mechanik wizyty w domu pomocy 

społecznej, opieka nad 

osobami prywatnymi

wędrówki górskie, spacery, 

kontakty z ludźmi

pomoc przy codziennych czynnościach, 

rozmowa

tak 10 wtorek 8-14:00 tak nie wiem tak tak chęć podzielenia się 

wolnym czasem z innymi 

osobami, szczególnie 

samotnymi

2 lata, rodzicami

Środa 8-14:00

sobota 8-13:00

11 zawodowe manualne 

(szydełkowanie)

organizacyjne, pomoc 

przy zabawach 

dochodowych w szkole

przyroda, szydełkowanie, 

taniec, muzyka

pomoc w sprawach organizacyjnych, 

rozrykowych (gra, śpiew)

nie 2-4 piniedziałek rano tak w małym zespole tak tak duszności 

podopiecznego i 

zgonu

chęć pomagania, bez 

konkretnej sytuacji 

życiowej

opieka nad własnym 

dzieckiem z porażeniem 

mózgowym, przebywanie 

wśród osób niepełnosprawnych

wtorek rano

12 średnie praca w ogródku, wycieczki 

rowerowe, piesze 

wędrówki, sprzątanie

pomoc w żywieniu chorego, rozmowa, 

zakupy

tak 1 środa dopołudnie tak w małym zespole tak tak nieradzenia sobie z 

chorobą 

podopiecznego

chęć podzielenia się 

wolnym czasem z innymi 

osobami

nie

emerytka

13 średnie ogólne pomoc w szpitalu na 

oddziale opiekuńczym

podróżowanie, pogłębianie 

wiedzy z różnych dziedzin

towarzyszenie choremu, robienie zakupów nie 2 wtorek 13-14:00 nie w małym zespole tak tak obawa czy podoła 

opiece nad chorym

przejście na emeryturę i 

chęć podzielenia się swoim 

wolnym czasem z chorymi

1 rok opieka nad chorą mamą

w dużej grupie

14 zawodowe ogrody, pielęgnacja roślin opieka nad chorymi w dziennym domu 

opieki, pomoc przy posiłkach, toalecie, 

rozmowa, prace porządkowe

nie 2 poniedziałek przed pracą lub po 

pracy w zależności od zmian

tak nie wiem nie wiem tak obawa czy podoła 

opiece nad chorym 

ale będzie się starać

własna operacja nie

sprzedawca wtorek przed pracą lub po pracy w 

zależności od zmian

środa przed pracą lub po pracy w 

zależności od zmian

czwartek przed pracą lub po pracy 

w zależności od zmian

15 średnie książki, praca w ogrodzie, 

góry

służyć, pomagać choremu i rodzinie w 

ramach swoich zdolności i umiejetności, 

zrobienie zakupów

tak 2-6 wg zapotrzebowania tak w małym zespole tak tak pierwszych spotkań 

z rodziną

choroba i opieka nad 

chorym w swojej rodzinie

3 miesiące opieka nad córką

emerytka

16 technik analityki 

medycznej

pomoc sąsiedzka przy 

chorych, zrobienie 

zakupów

czytanie, podróżowanie, 

haftowanie, prace 

manualne

towarzyszenie, pomoc w organizowaniu 

zakupów, towarzyszenie

tak 1 poniedziałek 16-17:00 tak nie wiem nie wiem tak obawa czy podoła 

opiece nad chorym

nagła śmierć męża

17 wyższe 

administracja

pomoc przy chorych tak 4 poniedziałek tak samodzielnie tak tak obawa czy podoła 

opiece nad chorym

śmierć babci 4 lata opieka nad babcią

środa w małym zespole

18 wyższe 

zarządzanie 

organizacjami

brak dietetyka, nurkowanie, 

podróże, kino

rozmowa z chorym, pomoc rodzinie, 

zakupy

nie 4 wtorek tak nie wiem tak tak zbytniego 

zaangażowania 

emocjonalnego

zaistaniała sytuacja 

związana z poandemią

nie

czwartek

19 wyższe 

administracja

zbiórki, kwesty fitnes, książka towarzyszenie choremu, zakupy 

karmienie, przebieranie

tak 4 środa tak w małym zespole tak tak obawa czy podoła 

emocjonalnie opiece 

nad chorym

chęć i potrzeba pomocy, 

udział w akcjach 

charytatywnych

nie

sobota

20 Średnie 

techniczne 

ogrodnicze

policealna szkoła 

opiekun 

medyczny, kurs 

terapia zajęciowa, 

łatwe 

nawiązywanie 

kontaktów

opieka nad osobami 

niepełnosprawnymi

podróże, czytanie książek, 

śpiew

towarzyszenie choremu, zakupy 

karmienie, przebieranie, czynności 

pielęgnacyjne

tak 2 wtorek 18-19:00 nie w małym zespole tak tak obawa czy podoła 

opiece nad chorym

chęć podzielenia się 

wolnym czasem z innymi 

osobami

1 miesiąc chorą teściową

INFORMCJE OGÓLNE dot.WOLONTARIUSZA PRACA W ZESPOLE OPIEKUŃCZO-EDUKACYJNYM DOŚWIADCZENIE, OBAWY WOLONTARIUSZA
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Podsumowanie ankiet wstępnych dla wolontariuszy – członków zespołów edukacyjno-

opiekuńczych w projekcie Specjalistyczne zespoły edukacyjno-opiekuńcze nową formą  

pomocy dla rodzin w gminie Pszczyna 

Do udziału w projekcie zgłosiło się 20 wolontariuszy w tym 9 wolontariuszy działających w hospicjum 

od wielu lat oraz 11 wolontariuszy, którzy zgłosili się w 2021 roku i w listopadzie przeszli szkolenie. 

Najmłodsza osoba ma 38 lat, najstarsza – 66 lat. 

Siedem osób jest w granicach 40-50 lat, 4 – 50-60 i  8 – 60-70. 

Osiem osób ma wykształcenie wyższe, 4 – zawodowe, pozostałe 8 – średnie.  

W badaniu staraliśmy się określić jak wolontariusze widzą swoją rolę w zespole edukacyjno-

opiekuńczym w ramach projektu. 16 osób zdeklarowało się, że chcą czynnie opiekować się chorym, a 

wymieniane przez nich czynności to: towarzyszenie, pomoc przy codziennych czynnościach, 

rozmowa, robienie zakupów, toaleta, pomoc przy posiłkach. 

Wolontariusze określili także czas jaki mogą przeznaczyć na działalność hospicjum: najczęściej padała 

odpowiedź: 2 godziny tygodniowo. Natomiast średnia pokazuje, że jest to 1,8 godziny tygodniowo. 

Wolontariusze podawali też dokładnie terminy, w których mogą pracować wolontaryjnie określając 

dzień tygodnia i pory. Tylko jedna z osób zapewniła o swojej dostępności w zależności od potrzeb 

organizacji, inna z kolei zwróciła uwagę, że jest to uzależnione od pracy zmianowej, którą wykonuje 

zawodowo.  

80% wolontariuszy ma prawo jazdy.  

Wolontariusze proszeni byli również o określenie jaki rodzaj działalności preferują: samodzielną czy 

zespołową. Niektórzy wybierali dwie możliwości zatem wyniki są następujące: 70% określiło, że lubi 

pracować w małym zespole, 20% - samodzielnie, 5% - w dużej grupie. W 30% odpowiedź brzmiała 

„nie wiem”.  

85% osób odpowiedziało, iż chce nauczyć się pracować w zespole pod kierunkiem bardziej 

doświadczonych osób. 15% odpowiedziało „nie wiem”.  

100% wolontariuszy zgodziło się przyjąć odpowiedzialność za swój udział w szkoleniach.   

Wśród obaw związanych z pracą wolontariusza niepewność w sprawowaniu należytej opieki wyraziło 

45% osób. Inne odpowiedzi, związane z obawami to: obawa przed zbytnim zaangażowaniem 

emocjonalnym, brak dostatecznej ilości czasu, niespełnienie oczekiwań rodziny, duszności u chorego  

i jego zgon. 

Wolontariuszy poproszono również o wskazanie sytuacji, która zaważyła na decyzji podjęcia pracy 

społecznej w hospicjum. Wśród osobistych doświadczeń/wydarzeń/sytuacji wymieniono: śmierć 

babci, chorobę córki, własną operację, nagłą śmierć męża, długotrwałą chorobę mamy,  a także chęć 

podzielenia się wolnym czasem, przejście na emeryturę, życie po śmierci męża.  
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Ostatnie pytanie dotyczyło osobistego doświadczenia w opiece nad osobą przewlekle chorą. 40% 

wolontariuszy nie ma takich doświadczeń. Pozostali wskazywali na opiekę nad najbliższą rodziną 

(dzieckiem, rodzicami, babcią, ciocią, teściową) trwającą od 2 miesięcy do 6 lat.  

 

Wnioski: 

Wolontariusze podejmują się pracy społecznej na rzecz chorych, ponieważ mają osobiste 

doświadczenia w tym względzie. Nie dysponują jednak zbyt dużym czasem na tego typu działania i 

mają ściśle określone pory kiedy mogą świadczyć pracę wolontaryjną. Wśród czynności, które są 

gotowi podjąć względem chorego wymieniają tylko te proste, ale autentycznie składające się na 

opiekę nad chorym. Znaczące mogą być w ich rozwoju szkolenia z zakresu fizjoterapii dla chorych, 

zajęć z animacji czasu wolnego i podtrzymywania sprawności poznawczych u chorych oraz z dietetyki, 

które to wiadomości mogą upowszechniać wśród rodzin chorych oraz wykorzystywać pod kierunkiem 

opiekunki i pielęgniarki z zespołu. 

Ważną sprawą wydaje się także rozwijanie umiejętności pracy zespołowej – współpracy z innymi 

ludźmi czemu będzie sprzyjać forma realizacji projektu – zespoły i proces:  praca w terenie w domach 

chorych – spotkania - omówienia.  

 


